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POCIAG JUZ RUSZYL...

Jestesmy NIE w przededniu, tylko W TRAKCIE rewolucji sztuczne|
inteligencji, ale wiekszosc ludzi nie zdaje sobie z tego sprawy.
Mowimy o czyms, co moze wywrocic swiat do gory nogami, w tym
rowniez rynek pracy.

To nie sztuczna inteligencja zabierze ludziom prace, ale inni ludzie, ktorzy
nauczq sie z nief UMIEJETNIE korzystac.
Podobnie bedzie z biznesem praktycznie we wszystkich branzach.
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Rosnqce zastosowanie Al 64% firm oczekuje, ze Al zwiekszy
1 W celu zwiekszenia produktywnosc ich 0gélng produktywnosé.

\ Al ma przyczynic sie do wzrostu PKB
Wptyw na PKB Stanow Zjednoczonych o 21% do 2030r.
- J y
3 Zastosowanie ChatGPT ciqqu pierwszych pieciu dni od momentu
. udostepnienia.
) N Przewiduje sie, ze Al bedzie rosto w tempie
SMPpO Wzrostu 37,3% rocznie od 2023 do 2030 roku.

4.

Wykorzystanie Al do zwalczania @ Z powodu niedoboroéw sity roboczej,
5. niedoborow sity roboczej 25% firm zwraca sie do zastosowania Al.

ChatGPT osiqggnat 1 milion uzytkownikow w

Zrédto: Raport IFS



Wysokie przyjecie ChatGPT
przez wtascicieli firm

Rozmiar rynku Al

Zwiekszone zapotrzebowanie
na role wspierajace Al

Adopcja Al

w Chinach i USA

97% wtascicieli firm wierzy, ze ChatGPT
przyniesie korzysci ich firmom.

Szacuje sie, ze rynek Al osiqgnie 407
miliardéw dolaréw do 2027 rok.

W 2022 roku 39% firm zgtosito zatrudnienie

inzynierodw oprogramowania, a 35% zatrudnito
iInzynierow danych do stanowisk zwigzanych z Al.

58% firm w Chinach wdraza Al i 30% rozwaza
integracje. W USA 25% firm uzywa Al i 43%
bada potencjalne zastosowania.

Zrédto: Raport IFS



Zastosowanie Al w roznych obszarach biznesu

Najwazniejsze sposoby, w jakie wiasciciele firm wykorzystujqg sztucznq inteligencje

Doradca Forbesa przeprowadzit ankiete wsrdd wtascicieli firm, aby dowiedziec sig, w jaki sposéb obecnie wykorzystujg lub planujg
wykorzystywaé sztuczngq inteligencje w swoich firmach

Obstuga klienta 56%

Cyberbezpieczenstwo / Zarzqdzanie

L+
oszustwami S1%

Cyfrowi asystenci osobisci 47%
Menedzer ds. relacji z klientami 46%

Zarzgdzanie zapasami 40%

Produkcja tresci 35%

Zalecenia dotyczqgce produktéw 33%

Rachunkowosé 30%

Operacje tancucha dostaw 30%

Rekrutacja i pozyskiwanie talentéw 26%

Segmentacja odbiorcéw 24%

Zrédto : Doradca Forbesa « Osadzaé Forbes ~pvisor

Zrédto: Raport Forbes Advisor
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PRZYKLADY ZASTOSOWAN Al W ROZNYCH BRANZACH

UStUGI HR

FINANSE

Przeszukiwanie
baz kandydatow

Automatyzacja
procesow
rekrutacyjnych

Prognozowanie
potrzeb
personalnych

ldentyfikacja i
rozwoj talentow

Analiza danych
finansowych

Wykrywanie
oszustw

Zarzqgdzanie
ryzykiem

Automatyzacja
procesow
finansowych i
ksiegowych

MARKETING

HANDEL
TRANSPORT
>PO | E-COMMERCE
Autonomiczne Rekomendacje
pojazdy produktow

Optymalizacja Przewidywanie
tras popytu

Prognozowanie
popytu na
transport

Zarzqdzanie
zapasami

Optymalizacja
procesow
logistycznych

Zarzqdzanie flotg
pojazdow

OBSLUGA
KLIENTA

Segmentacja
klientow

Personalizacja
reklam

Przewidywania
trendow
sprzedazy

Optymalizacja
kampanii

Automatyzacja
obstugi

Personalizacja
interakcji z
klientami

Wsparcie
techniczne i
zarzqQdzanie
zgtoszeniami



PRZYKLADY ZASTOSOWAN Al W ROZNYCH BRANZACH

EDUKACJA

NIERUCHOMOSCI

Personalizacja
procesu nauki

Automatyzacja
oceny wynikow

Dostarczanie
interaktywnych
edu-materiatdow

ldentyfikacja
obszarow
wsparcia uczn.

USLUGI
PRAWNE

PRODUKCJA  TURYSTYKA

Analiza trendow
rynkowych

Prognozowanie
cen

Zarzqgdzanie
nieruchomosciami

Tworzenie
wirtualnych wizyt
W
nieruchomosciach

PROGRAMOWANIE

Optymalizacja
procesow
produkcyjnych

10,

Personalizacja
ofert

Badanie spraw
prawnych

Prognozowanie = Prognozowanie

Roboty zasilone w trendow w wynikéw
Al podrozach procesow
sqdowych

Przewidywanie
awarii sprzetu

Zarzqdzanie
rezerwacjami i
obstugq klienta

Przygotowywanie
pism
Zarzqdzanie

zapasami Automatyzacja

przegl. dokum.

Tworzenie
przewodnikow

S

Pisanie kodu

Sugerowanie linii

kodu podczas

pisania programu

Poprawianie
btedow
programisty

Narzedzia low-
code i no-code






ZANIKANIE ZAWODOW
| POJAWIENIE SIE NOWYCH

W miare Jjak sztuczna inteligencjo
zyskuje coraz wieksze znaczenie w
biznesie, obserwujemy istotne zmiany
na rynku pracy. Wprowadzenie Al do
roznych sektorow gospodarki prowadzi
do zanikania niektorych zawodow,
jednoczesnie  stwarzajgc  potrzebe
powstania nowych specjalizacji.




ZANIKANIE
ZAWODOW:

Specjalisci d.s. marketingu

Szeroko pojeta sprzedaz i obstugi klienta
Pracownicy produkcyjni
Programisci, analitycy danych

Bankowcy, pracownicy finansowi

Dziennikarze, autorzy tresci
Asystenci, administracja

Ttumacze

YYYVYVYVYVYY



ROZWOJ
NOWYCH ZAWODOW

» Prompt inzynierowie
» Architekci rozwigzan chmurowych

» Specjalisci ds. uczenia maszynowego

» Trenerzy Al i specjalisci ds. interakcji cztowiek-komputer

» Specjalisci ds. cyberbezpieczenstwa

» Programisci i inzynierowie Al (projektowanie, wdrazanie i@ |
monitorowanie systemow sztucznej inteligencji) L\\

» Specjalisci ds. robotyki

» Specjalisci ds. analizy duzych zbioréw danych (big datog

» Specjalisci ds. strategii wdrazania Al w organizacjach

» Specjalisci ds. etyki Al




NEGATYWNE SKUTKI

WPROWADZANIA Al NA RYNEK PRACY

| I ‘ l ,.'

» Zmniegjszenie liczby miejsc pracy

» Nierdwnosci w dystrybucji zyskow (spoteczne)
» Brak interakcji ludzkich

» Prywatnosc i (cyber)bezpieczenstwo

» Etyka, prawo i odpowiedzialnos¢ za btedy Al
» Potrzeba przekwalifikowania i edukacji

» Monopolizacja rynku przez gigantéw techn.
» Nadmierna zaleznos¢ od technologii




POZYTYWNE SKUTKI

WPROWADZANIA Al NA RYNEK PRACY

— » Wydajnosc¢ i produktywnosé (wsparcie Al)

r--------
» Redukcja bteddw i wsparcie decyzji

>Automotyzacjo monotonnych zadan
>Tworzenle nowych miejsc pracy

» Poprawa jakosci zycia

» Rozwoj umiejetnosci miekkich

» Wsparcie dla osdb z niepetnosprawnosciami

» Przyspieszenie innowac]i

» Promowanie réwnosci pici




PRZYKLADY BADAN | ANALIZ DOTYCZACYCH
WPLYWU Al NA RYNEK PRACY

» Raport McKinsey Global Institute (2017) - "Jobs lost,
jobs gained: Workforce transitions in a time of
automation™:

» Raport World Economic Forum (2018) - "The Future of
Jobs Report”

» Studium przypadku Brookings Institution (2019) - "The
impact of artificial intelligence - widespread job losses
or job restructuring®".

» Raport OECD (2019) - "Artificial Intelligence in Society"
» Badanie PricewaterhouseCoopers (2017) - "Workforce
of the future: The competing forces shaping 2030"

» Raport Gartner (2020) - "Predicts 2021: Al and the
Future of Work"




SYNTETYCZNE WNIOSKI Z BADAN | RAPORTOW

e Al | technologie pokrewne bedag miaty istotny wptyw na rynek pracy -
restrukturyzacja, zanikanie i pojawianie sie nowych zawodow.

e Pracownicy bedq musieli rozwijo¢ swoje umiejetnosci (zwtaszcza te
zwiqgzane z technologiq) i adaptowac sie do zmian.

e Sztuczna inteligencja stanie sie coraz bardziej] powszechna, zmieniajqgc
sposob prowadzenia biznesu i wptywajqc na konkurencyjnosc firm.

e Wprowadzenie Al na rynek pracy przyniesie zarOwno pozytywne, jak |
negatywne skutki.

 Pracodawcy i rzqdy bedq musieli odegrac kluczowq role w ksztattowaniu
przysztosci rynku pracy.

e Wzrost pracy zdalnej i elastycznych modeli zatrudnienia.

e Al bedzie miata coraz wieksze znaczenie spoteczne.

e« Wymog wieksze] dbatosci o etyke, uczciwosc, transparentnosc |
odpowiedzialnosc ze strony pracodawcow, rzqdow i samej spotecznosci Al.

e Wzrost roli uczelni i instytucji edukacyjnych - dostosowanie ksztatcenia.

e Niezbedna wspdtpraca miedzy réznymi sektorami (biznes, uczelnie, rzqdy).
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» - Badanie Uniwersytetu Stanforda i Massachisetts Institute of Technology (03.2023)
e Zyski dla pracownikdw o niskich kwalifikacjach - wzrost szybkosci wykonywania zadan z
wykorzystaniem Al o 35%

e Pracownicy obstugi klienta z 2-miesiecznym doswiadczeniem wykorzystujqcy Al radzili
sobie tak samo lub lepiej jak pracownicy z 6-miesiecznym doswiadczeniem bez Al

e O 14% wigksza produktywnosc pracownikow wspieranych Al niz tych bez Al

* Najwieksze korzysci odniesli pracownicy obstugi klienta o najnizszych kwalifikacjach

» - Raport "The Future of Jobs Report (04.2023)
o Adaptacja technologii pozostaanie kluczcowym motorem transformacji biznesowej w
ciggu najblizszych S lat
W ciqgu 5 lat powstanie 69 min nowych stanowisk pracy (specjalisci Al, ML, itp)
W ciqgu S lat ubedzie az 83 min. etatow. (obstuga klienta, administracja itp)
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» Badanie Goldman Sachs dotyczqgce wptywu generatywnej sztucznej inteligencji na
rynek pracy z 03.2023r.

o Zwiekszenie globalnego PKB o 7% rocznie w ciqgu 10 lat.

e Dwie trzecie miejsc pracy w Europie i USA jest narazonych na automatyzacje Al.

e /% pracownikow w USA i podobna liczba w Europie, zajmuje stanowiska, w ktorych Al
moze zastqpic wiecej niz potowe ich zadan. 7% pracownikdow moze catkowicie stracic
prace w ciqgu 10 lat (po przyjeciu generatywnej Al przez 50% pracodawcow).

 Na catym swiecie sztuczna inteligencja moze zautomatyzowac jednq piqtq pracy, co
odpowiada 300 milionom petnoetatowych miejsc pracy.

e Az 46 proc. zadan w sektorze administracyjnym oraz 44 proc. w zawodach
prawniczych moze zostac powierzone sztucznej inteligencji

e Umiejetnosc¢ przekwalifikowywania sie staje sie jednq z najwazniejszych kompetenc;i
przysztosci.
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ZASTOSOWANIE Al
W HR | REKRUTACJI

4

V am N



AUTOMATYZACJA
| USPRAWNIENIE PROCESOW
REKRUTACJ!

» Systemy sledzenia kandydatow (ATS)

» Chatboty rekrutacyjne

» Automatyzacja testéw i ocena
kompetencji

» Wideo-rozmowy kwalifikacyjne

» Dobér kandydatéw oparty na danych

» Redukcja stereotypodw i uprzedzen

» Analiza rynku pracy i prognozowanie
potrzeb kadrowych




WYKORZYSTANIE Al DO ANALIZY
DANYCH | PROGNOZOWANIA —
POTRZEB ZATRUDNIENIA

»  Prognozowanie rotacji pracownikdéw

» Planowanie zatrudnienia

» |ldentyfikacja brakujqacych umiejetnosci
» Analiza rynku pracy

» Przewidywanie popytu na talenty

»  Automatyzacja raportowania i analizy danych HR



TESTY KOMPETENCYJNE |
BEHAWIORALNE W OPARCIU O Al

» Testy kompetencyjne oparte na Al

.........

»  Testy behawioralne oparte na Al

» Dynamiczne testy adaptacyjne

»  Analiza wynikow testow

»  Indywidualne rekomendacje rozwoju

» Monitorowanie postepow



KORZYSCI DLA PRACODAWCOW =

Poprawa efektywnosci procesow rekrutacyjnych

Lepsze dopasowanie kandydatow
Redukcja btedow | stronniczosci
Efektywniejsze zarzqadzanie rozwojem pracownikow

YYVYVYY

Prognozowanie potrzeb zatrudnienia

KORZYSCI| DLA KANDYDATOW

Szybszy i doktadniejszy proces rekrutacji

Indywidualne podejscie
Wieksza transparentnosc

Poprawa jakosci ofert pracy
ROwnoscC szans

YYYVYYVYY

Lepsza komunikacja
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SZKOLENIA | ROZWOJ ZAWODOWY
Z WYKORZYSTANIEM Al
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PERSONALIZOWANE PROGRAMY SZKOLE WE QPARTE NA

ANALIZIE DANYCH HJCZENIU MASZYNOV\L\LM i RS

» Analiza danych uczestnikéw
» Adaptacyjne sciezki uczenia sie
» Interaktywnosc i angazowanie
» Monitorowanie postepow
| dostarczanie informacji zwrotnych
» Skalowalnosé i elastycznosc¢




WIRTUALNIASYSTENGLI CHATROTY. "~ "=
W ROLI TRENERGQW ZAWODOW ‘

-

» Dostepnos¢ 24/7 :
»  Indywidualne podejscie

» Interakcja w czasie rzeczywistym
» Motywacja i angazowanie
» Skalowalnosc¢ i oszczednosc
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WPLYW TECHNOLOGII NA ROZWOJ
KOMPETENCJI PRZYSZLOSCI

» Nacisk na umiejetnosci cyfrowe i technologiczne
oraz mapowania procesow biznesowych

» Rozwdj kompetencji miekkich (ludzkich)

» Wspodtpraca cztowieka z Al

» Umiejetnosc¢ adaptacji do zmian

» Lifelong learning (uczenie sie przez cate zycie)

» Dostosowanie do indywidualnych potrzeb
| stylow uczenia sie

» Wspieranie zdalnego uczenia sig
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TECHNOLOGIE | Al
A ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
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WSPOMAGANIE ZDALNEJ PRACY | KOMUNIKACJI
MIEDZY ZESPOLAMI

» Narzedzia do zarzqdzania projektami oparte na Al
» Wirtualni asystenci

» Ttumaczenie w czasie rzeczywistym

» Rozpoznawanie emoc;ji

» Wspomaganie pracy hybrydowe;

OPTYMALIZACJA PROCESOW ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI

» Prognozowanie zapotrzebowania na zasoby
» Automatyzacja proceséw administracyjnych
» Dobér odpowiednich umiejetnosci

» Wspieranie rozwoju zawodowego

» Ocena efektywnosci pracy

» Promowanie zaangazowania i satysfakg;ji
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ZMIANA PODEJSCIA DO PRACY
| ELASTYCZNOSC ZAWODOWA
JAKO ODPOWIEDZ NA DYNAMICZNE ZMIANY RYNKU

» Przyspieszenie cykli innowacji i zmian
» Adaptacja do nowych modeli pracy

» Rozwdj umiejetnosci i kompetencji

» Wsparcie elastycznosci kariery

» Zwiekszenie motywagcji i zaangazowanio
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ETYCZNE ASPEKTY
STOSOWANIA Al W OBSZARZE HR
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ZAGROZENIA ZWIAZANE Z PRYWATNOSCIA DANYCH

| DYSKRYMINACJA

! ||||II||||I“\ | 1 oetd » Ochrona danych osobowych

-------------------------------

~[P["“== » Potencjalna dyskryminacjo

»  Brak przejrzystosci decyzji
ﬁﬁﬁi

»  Automatyzacja decyzji

»  Odpowiedzialno$é za btedy Al




ROLA REGULACJI | STANDARDOW ETYCZNYCH W

ROZWOJU TECHNOLOGII Al

» Wprowadzenie regulacji

» Standardy etyczne

» Zasady odpowiedzialnego Al
» Edukacja i swiadomosc¢ etyczna
» Wspodtpraca miedzynarodowa




WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI | INSTYTUCJAMI
BADAWCZYMI W CELU PROMOWANIA

ODPOWIEDZIALNEGO STOSOWANIA Al

»  Wspdlne projekty badawcze

»  Wymiana wiedzy i doswiadczen
» Szkolenia i programy edukacyjne
»  Inicjatywy promujqce etyke w Al

»  Rozwdj przysztych talentéw
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WNIOSKI | REKOMENDACJE
DLA PRZEDSIEBIORCOW
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JAK WPROWADZAC Al

DO SWOJEJ ORGANIZACJI?

o

» Okreslenie celow i potrzeb (obszary, efekty)
» Mapowanie procesoéow (istniejgcych i nowych)
» Wybdr wiasciwych narzedzi i technologii
» Inwestowanie w kompetencje zespotu
» Pilotazowe wdrozenia i skalowanie

» Integracja Al z istniejgcymi systemami
» Uwzglednienie aspektow etycznych

» Monitorowanie i optymalizacja



WSPOLPRACA BIZNESU Z UCZELNIAMI | INSTYTUCJAMI BADAWCZYMI

» Wartos¢ wspotpracy biznesu z uczelniami i instytucjami badawczymi
» Wspotpraca z uczelniami w zakresie programoéw stazowych i praktyk
studenckich

Realizacja wspolnych projektow badawczo-rozwojowych
Wspotpraca z ekspertami z uczelni i instytucji badawczych w celu
opracowania strategii wdrozenia Al w obszarze HR

Wspotpraca w ramach konsorcjow i klastrow technologicznych
Wspotuczestnictwo w konferencjach, warsztatach i szkoleniach

YYY VY

Wykorzystanie programow wsparcia dla przedsigbiorstw



ROLA EDUKACJI | SZKOLENIA W ADAPTACJI DO
ZMIAN RYNKU PRACY ZWIAZANYCH Z Al

nwestowanie w edukacje | szkolenia pracownikow

Promowanie kultury uczenia sie w organizacji

Szkolenia z zakresu etyki Al i odpowiedzialnego stosowania
technologii

Wspotpraca z dostawcami szkolen i edukacji
Wykorzystanie Al do personalizacji szkolen i sciezek rozwoju
zawodowego

Wykorzystanie Al w procesie oceny efektywnosci szkolen
Szerzenie swiadomosci o znaczeniu kompetencji przysztosci

YYY YY YYYV

Wspieranie pracownikow w zdobywaniu nowych umiejetnosci
poprzez dostep do szkolen, kursdw czy konferencji.
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PODSUMOWANIE
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TECHNOLOGIE | SZTUCZNA INTELIGENCJA
NA RYNKU PRACY - KORZYSCI | WYZWANIA

Zmiana sposobu prowadzenia biznesu (rézne branze i obszary
biznesu) i wptyw na rozwdj zawodowy pracownikéw
Restrukturyzacja rynku pracy, zanikanie zawodow i pojawienie sig
nowych, negatywne i pozytywne skutki Al na rynku pracy

Al moze usprawniac procesy rekrutacji, prognozowac potrzeby
zatrudnienia i inne procesy HR

Technologie Al umozliwiajq personalizacje rozwoju pracownikow
Wazne jest uwzglednienie zagrozen zwiqzanych z prywatnosciq
danych i dyskryminacjq

Przedsiebiorcy powinni wdrazac Al w swojej organizacji w
odpowiedzialny sposob, wspotpracowac z uczelniami i instytucjami
badawczymi oraz inwestowac w edukacje i szkolenia pracownikow
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DZIEKUJE ZA UWAGE
| ZAPRASZAM DO WSPOLPRACY :)

Mariusz Tomaszewski

Pobierz nasz nowy katalog ustug: tuta]
lub umOow sie na bezptatng konsultacje.

9,

MTC

Szkolenia
Doradztwo
Technologie

INFOLINIA:
+ 48 (067) 357 14 30

EMAIL:

biuro@mtc.pl

STRONA WWW:
https://mtc.pl


https://mtc.pl/wp-content/uploads/2023/05/KATALOG-USLUG-MTC-3.0.pdf

