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Transformacja cyfrowa w biznesie
- Szansay ha rynku pracy
dla Pokolenia Z
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F R A IVI Poznajmy SiQ WWW.FRAMFINANSE.PL

"!1 Agnieszka Ligocka

*  Wspodtwiascicielka FRAM Finanse, www.framfinanse.pl

* 16 lat w Banku Pekao S.A., zarzadzanie 5-30 osobowymi Oddziatami,

*  Woyzsza Szkota Bankowa w Szczecinie: ,Kontrola menadzerska”

Zapraszam do kontaktu:

agnieszka.ligocka@framfinanse.pl
tel. 786 248 888

ink{
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F R A M Agenda WWW.FRAMFINANSE.PL

Godzina 11:30 - 13:0

1. Trendy w ksiegowosci:

*  KSeF -wyzwanie nie tylko dla ksiegowosci
«  EWD - elektroniczna wymiana danych

* automatyzacja, robotyzacja, Al

* zmiana roli ksiegowego

2. Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z
+  kompetencje cyfrowe wedtug DESI
* luka w kompetencjach szansa dla Pokolenia Z

3. Praktyki studenckie
* od strony Pracodawcy i Studenta
* ale po co ta cata etykieta?
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~ Ministerstwo
Finansow

Model docelowy
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dostawca -

O / nabywca w KSeF
2= @ 3. . . : .
% & Wystawienie e-Faktury

Pobranie lub przekazanie e-Faktury

1
2
3. Weryfikacja wizualizacji e-Faktury
4

Pobranie i zaksiggowanie e-Faktury

= : przez biuro rachunkowe
/ administracja T, 5. Dostep do wszystkich faktur
%

B
/

\ ; ' (oraz nadawanie uprawnien)

=111 ( )
nabywca poza KSeF dostawca nabywca ksiegowy
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F R A IVI Trendy W ksngowogci WWW.FRAMFINANSE.PL

Przeptyw faktury pomiedzy
sprzedawca a nabywca

OBECNIE
A = (.
Sprzedawca i Nabywca
OD 1.07.2024

#zmieniamyksiegowos¢ F R A M
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Co o tym myslimy?

« Dokumenty elektroniczne i tak trzeba drukowac i przechowywac (np. w segregatorze) na wszelki
wypadek -> 47%

* W korespondencji firm z urzedami i administracja wymagana jest pieczatka firmy na pismie pod
rygorem niewaznosci pisma -> 43%

« Dokument w wersji elektronicznej nie jest tak samo wazny, jak dokument w wersji papierowej,
podpisany i czesto z pieczatka -> 33%

* Praca z dokumentami papierowymi jest prostsza niz zdokumentami elektronicznymi, tatwiej cos
dopisac, nie trzeba by¢ specjalnie przeszkolonym do ich obstugi -> 40%

« Przechowywanie / archiwizowanie dokumentow papierowych jest tansze niz dokumentow

elektronicznych -> 30%
- Dokumenty w wersji papierowej sg szybciej i wygodniej dostepne niz dokumenty elektroniczne -> 29%

Zrédto: Raport Paperless 2021, Fundacja DigitalPoland
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ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW
| JEGO 7 ZALET

SZVYBKI i o eaTwy |2
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Szybka wymiana
dokumentéow wewnatrz

tatwe odszukanie dokumentu,
szczegolnie wazne w przypadku

firmy/biura i z klientami - - kontroli i audytu proceséw
V= PRZEJRZYSTY
a T /9  PRZEJRZYSTY g
Dostep do historii obiegu
Wieksze bezpieczenstwo S dokumentu, utatwia

przechowywanych dokumentéw zarzadzanie praca ludzi

fs o
- - - - - v
i danych, minimalizuje ryzyko zaangazowanych w jego obieg
zgubienia dokumentoéw
—

]

DOSTEPNY 2D l -

o Dostep online. niezaleznie Porzadek w dokumentacji,
;24 ogenie,-sca' pobytu KONTROLOWANY mozna potaczy¢ zwigzane ze
do zawsze najnowsz'ej sobg dokumenty (np. umowy)

wersji dokumentow

Petna kontrola nad
dostepami do obiegu
dokumentow w
firmie/biurze

#zmieniamyksiegowosc¢ F R A M



FIGURE 2

Occupations Exposure
Credit Authorizers, Checkers and Clerks

Management Analysts

Telemarketers

Statistical Assistants

Tellers

ic Science Technicians

Receptionists and Information Clerks

Brokerage Clerks

Production, Planning and Expediting Clerks

File Clerks

Word Processors and Typists

Bookkeeping, Accounting and Auditing Clerks
Legal Secretaries and Administrative Assistants 7
Loan Interviewers and Clerks

Bill and Account Collectors

F R A M Trendy w ksiegowosci

Jobs with the highest potential for automation
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Automation ) Augmentation . Lower potential . Non-language tasks

FRAM FINANSE SP. Z O.0.
© KOSSAKA 110, 64-920 PILA

29 786 248 888
@) KONTAKT@FRAMFINANSE.PL

NIP: 764 270 7118 REGON: 520590358 KRS:0000950709
NR KONTA 311240 3695 1111 0010 9025 6852

WWW.FRAMFINANSE.PL

Jobs of Tomorrow:

Large Language
Models and Jobs

WHITE PAPER
SEPTEMBER 2023

55% czasu pracy ksiegowych - zadania, ktére
technologia moze catkowicie zastgpic

23% czasu pracy ksiegowych - zadania, ktore
technologia moze wspieraé

22% czasu pracy ksiegowych - zadania, gdzie
Generative Al nie ma zastosowania
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F R A M Trendy w ksiegowosci

International
Federation
of Accountants®

1. Drugi pilot - aktywnie zaangazowany we wszystkie istotne decyzje biznesowe i
gtéwne inicjatywy

FUTURE-FIT ACCOUNTANT ROLES

decyzji biznesowych

3. Obronca marki - chroni reputacje organizacji poprzez zarzgdzanie aktywami

&
@ 2. Nawigator - dostarcza istotnych wnioskdw przydatnych do podejmowania
J
oraz wynikami finansowymi i niefinansowymi.

o 4. Opowiadacz historii — objasnia narracje organizacji w temacie tworzenia
wartosci, szans i wyzwan

i"E) ' } 5. Aktywator cyfryzacji i technologii — wspiera prowadzenie biznesu opartego o
dane, wykorzystujgc automatyzacje i sztuczng inteligencje

Role ksiegowego
przysztosci

&)
‘q 6. Ekspert ds. procesow i kontroli - zapewnia wydajne i skuteczne procesy w
finansach i pomiedzy finansami a organizacja

e 7. Zaufany profesjonalista — stawia wyzwania organizacji jesli potrzeba zachowac
profesjonalny obiektywizm
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EWOLUCJA FINANSOW
| KSIEGOWOﬁCI Kluczowe obszary transformac;ji

A DORADZTWO 1. Zaakceptuj zmiane
‘ W 2. Wykorzystuj technologie

m v 3. Inwestuj w ludzi

Przejscie od ustug transakcyjnych 4. Buduj ofertg ustug doradczych
do ustug strategicznych
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WWW.FRAMFINANSE.PL
F R A Luki w kompetencjach cyfrowych szansa dla Pokolenia Z

Praca w warunkach dynamicznego rozwoju technologii bedzie wymagac dostosowanych
kompetencji.

A one wykraczajg poza techniczne kompetencje cyfrowe, rozumiane w tradycyjny sposob.
Poniewaz kompetencje cyfrowe to nie tylko obstuga komputera i programaow.

. Komisja Europejska zdefiniowata pie¢ gtéwnych obszaréw zwigzanych
DigComp z kompetencjami cyfrowymi.
W ich ramach mozna wyréznic¢ nastepujace umiejetnosci:

1. Korzystanie z danych i tresci cyfrowych

Digital 2. Komunikacja i wspétpraca poprzez technologie cyfrowe
content creation 3. Tworzenie tresci cyfrowych
4, Cyberbezpieczenstwo
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F R A Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z

KOMPETENCIJE CYFROWE

DLA KSIEGOWYCH

Czy wiesz 3 :
1 £ tO n
OBSZAR1 obstuga kompulfeg’ko |

Korzystanie z danych ' Programy ksiegowego»

i tresci cyfrowych
2. OCENA

Potrafie przeanalizowac
i krytycznie oceni¢ wiarygodnosé
i rzetelnosc¢ zrédet danych

1. PRZEGLADANIE,
WYSZUKIWANIE, Q
FILTROWANIE

Potrafie wyrazi¢ potrzeby M

informacyjne

Potrafie przeanalizowac,
zinterpretowac i krytycznie
oceni¢ dane

\9 3.ZARZADZANIE &3

Potrafie pobiera¢, L=il=l
przetwarzaé, organizowac
i przechowywac dane

Potrafie wyszukaé, uzyskaé dostep
i poruszac sie pomiedzy danymi

Potrafie stworzy¢ wtasna
strategie wyszukiwania

#zmieniamyksiegowos¢ F R A M
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F R A IVI Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z

KOMPETENCIE CYFROWE

DLA KSIEGOWYCH

C2y wiesz, ze ¢

a
/> > 8@8
3. WSPOLPRACA Q!

Wykorzystuje narzedzia cyfrowe
do wspoétpracy z pracownikami i klientami

OBSZAR 2 . Obstuga ko;pzifezlko
. L] . » ' .
Komunikacja i wspotpraca Programy ksiggowego?

poprzez technologie cyfrowe

L INTERAKCIA k™

Potrafie kontaktowac sie s
za pomoca technologii
2. DZIELENIE SIE
Dziele sie tresciami z innymi
za pomoca technologii

Potrafie cytowac i przypisywac
zrodta danych

Potrafie pracowac
z zasobami wspoétdzielonymi

"~ \/ | 4 NETYKIETA

Znam zasady dobrego
zachowania w sieci

Dobieram odpowiednie
srodki komunikacji

2

Potrafie dostosowac strategie
komunikacji do odbiorcy

Mam swiadomosc¢ réznorodnosci
kulturowej i pokoleniowej w sieci

FRAM

#zmieniamyksiegowos¢
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F R A Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z

KOMPETENCIE CYFROWE

DLA KSIEGOWYCH

Czy wiesz
' 2€ 10 nie ty|k
OBSZAR 3 . Obsiuga komputer)a/ °

N . e I programu .
Tworzenie tresci cyfrowych ksiegowego?

1. OPRACOWYWANIE 3. PRAWA AUTORSKIE
Rozumiem, w jaki sposob
prawa autorskie i licencje

odnosz3 sie do tresci cyfrowych

Potrafie tworzyc¢ tresci cyfrowe
w réznych formatach

Potrafie wyrazic siebie za pomoca
srodkoéw cyfrowych \/
Potrafie tgczy¢ nowe tresci
z istniejacymi zasobami w celu
tworzenia nowej i oryginalnej wiedzy

4. PROGRAMOWANIE
2. INTEGROWANIE

Potrafie opracowac instrukcje,
zrozumiata dla systemu komputerowego,
w celu rozwigzania okreslonego problemu

lub wykonania zadania

FRAM
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. ) ) WWW.FRAMFINANSE.PL
F R A Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z

KOMPETENCIJE CYFROWE
DLA KSIEGOWYCH

CZ i 7 9
OBSZAR 4 Y Wiesz, ze to nie tylko

. Obstuga kom
Cyberbezpieczenstwo I Programy ksieggﬁﬁggo, o
1. ZABEZPIECZANIE URZADZEN
3. OCHRONA ZDROWIA

Potrafie chroni¢ urzadzenia
i tresci cyfrowe Unikam zagrozen dla zdrowia
i dobrego samopoczucia podczas

Hezumizin fyeyks | eagrozenia korzystania z technologii cyfrowych

wystepujgce w sieci /\_/

Chronie siebie i innych
przed mozliwymi zagrozeniami

2. OCHRONA DANYCH w érodowiskach cyfrowych
OSOBOWYCH
Potrafie chroni¢ dane osobowe \/\ /\/
i prywatnosé w sieci 4. OCHRONA
SRODOWISKA

Rozumiem, jak udostepniac¢ dane

osobowe w bezpieczny sposéb Mam éwiadomoéé wplywu
Rozumiem dziatanie technologii cyfrowych na srodowisko

+Polityki prywatnosci"

#zmieniamyksiegowosc¢ F R 7o M
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F R A IVI Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z

P SE S5

Digital Economy and Society Index i

HUMAN
CAPITAL

CONNECTIVITY

E:

INTEGRATION
OF DIGITAL
TECHNOLOGY

fme

DIGITAL PUBLIC
SERVICES

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

#DESleu #DigitalEU
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Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z

1. Korzystanie z danych i tresci cyfrowych

2. Komunikacja i wspoétpraca poprzez technologie cyfrowe
3. Tworzenie tresci cyfrowych

4. Cyberbezpieczenstwo

5. Rozwigzywanie problemoéw:

Rozwigzywanie probleméw technicznych. Umiejetnos¢ radzenia sobie z nimi
w trakcie obstugi urzadzen i korzystania ze srodowisk cyfrowych.

Identyfikacja potrzeb technologicznych. Umiejetnos¢ dostosowania srodowiska
cyfrowego do wiasnych potrzeb. Umigjetnos¢ identyfikacji, oceny i wyboru narzedzi
cyfrowych (np. zdolnos¢ oceny zalet i wad rozwigzan infrastruktury serwerowej

i chmurowej).

Kreatywne wykorzystanie technologii cyfrowej.
Umiejetnosc jej wykorzystania do wprowadzania innowacji w procesach i produktach.

Identyfikacja luk w kompetencjach cyfrowych.

To rozumienie wiasnych obszaréw do poprawy lub aktualizacji wiedzy. Ponadto
szukanie mozliwosci samorozwoju i bycie na biezaco z ewolucja cyfrowa. To takze
umiejetnosc wspierania innych w rozwoju ich kompetencji cyfrowych.
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F R A Luki w kompetencjach cyfrowych szansg dla Pokolenia Z

Wedtug Digital University: pracownik, ktérego cechuje Digital Mindset:

« Rozumie, ze nowe technologie sa nieodtgcznym elementem naszej codziennosci. Nie obawia
sie, ze technologia go zastgpi. Wie, ze potaczenie potencjatu ludzkiego z technologia, stworzy

nowe, niespotykane dotad mozliwosci.

« Nie czeka, az zajda zmiany. Jest gtodny wiedzy i otwarty na ciggte eksperymentowanie.

Uczestniczy w tworzeniu innowacji i chetnie wdraza nowatorskie rozwigzania.

« Akceptuje to, ze stale musi oducza¢ sie tego, co juz wie i wciaz rozwija¢ swoje kompetencje
oraz wiedze. Bo w rzeczywistosci, ktéra ewoluuje i przeksztatca sie w zawrotnym tempie, wiedza

staje sie ptynna.

«  Zrodto: https//digitaluniversity.pl/czym-sa-kompetencje-cyfrowe-i-dlaczego-warto-je-rozwijac-cz-1/
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FRAM eraky

Kto Was bedzie zatrudniat?

Po co idziecie na Praktyke?

Dlaczego Szef ma Wam pozwoli¢ by¢ w jego firmie?

Jakie beda koszty dla firmy, ze zgodzi sie na Wasze wejscie?
Czy dzieki Wam firma moze cos zyskac?

Czy cos jeszcze moze powstrzymywac decydentow, zeby sie zgodzili na Wasze praktyki?
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Praktyki o

Najprawdopodobniej bedziecie prowadzi¢ rozmowe z Pokoleniem:

* baby boomers (+50):
zycie zawodowe wigzali najczesciej z jednym miejscem pracy
mMajg zaszczepiong bardzo silng etyke pracy, przekazana im przez rodzicow
zdyscyplinowani, unikajacy ryzyka, lojalni
S3 juz na emeryturze lub odchodza na emeryture
pokolenie powojennego wyzu demograficznego

. X (40-50):
gtéwnym doswiadczeniem pokoleniowym jest dla nich przemiana ustrojowa w Polsce
przywigzani do tradycyjnych kontaktow miedzyludzkich i komunikacji twarza w twarz
nie wiedzg, dokad majg zmierzad, spoteczenstwo zagubione w chaosie, wykreowane przez mode wzorcow
skoncentrowani na karierze, zzerani przez ambicje, dgzacy do osiggniecia wysokiego statusu spotecznego

* Y -—Milenialsi (30 — 40):
zuchwali i wymagajacy
wychowaniw wierze, ze sg kowalami wtasnego losu
odporni na oddziatywanie autorytetow
przystapienie do Unii Europejskiej, otwarcie Polski na Zachdd — oto ich doswiadczenia pokoleniowe
poza tym uksztattowaty ich: Google, gry wideo, zamachy na WTC z 11 wrzesnia 2001 roku.

https//interviewme.pl/blog/pokolenie-z
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Praktyki

Etykieta w biznesie

jest kodem pomagajacym
wyrazi¢ wzajemny szacunek

pomaga budowac wzajemne zaufanie
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F R A IVI WWW.FRAMFINANSE.PL
Praktyki

Nigdy nie bedziesz miat drugiej szansy
zrobicC pierwszego wrazenia.

* W biznesie nie ma pici i wieku

* wystrzegaj sie ,Snietej ryby” i "zgniatarki”

*  niew progu

* jak przedstawiac osoby trzecie?

« kto pierwszy podaje reke?

« kto pierwszy usigdzie do stotu?

« Kkto pierwszy zacznie jesc?

* Znaj swoje ciato

e cmok,cmok”

*  Wwizytdwka
~Pani Dyrektor, czy nie miataby Pani nic przeciwko,
gdybym zostawita swojg wizytowke asystentowi,
na wypadek gdybym mogta okazac sie pomocna?
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F R A IVI WWW.FRAMFINANSE.PL
Praktyki

Jezeliinteresujesz sie obszarem finansdw i ksiegowosci, oraz chciatabys/chciatbys zdoby¢
cenne doswiadczenie w dynamicznym srodowisku, dotgcz do naszego zespotu.

#ZmieniamyKsiegowosc
Jakie mamy oczekiwania?

« dobra orientacja w swiecie cyfrowym
- wiedza i zainteresowanie tematyka MSP
« podjete studia ekonomiczne

Z jakich obszaréw zdobedziesz wiedze?

*  prawa, ksiegowosci

« administracji biura, IT

*  przygotowywania materiatow szkoleniowo-wdrozeniowych
« marketingu

Zapraszamy do kontaktu
Justyna Chmura
tel. 786 249 333

email: justyna.chmura@framfinanse.pl
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Dzlekujemy za uwage
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