Zacznijmy od grubej liczby.

Co to zatem jest ta hiper-automatyzacja? Mdodwigc najprosciej,
myslenie o zmianach w catej organizacji pod katem wdrozenia Al,
automatyzacji i Business Intelligence. Czyli nie podejscie:
~wdrozymy Ai tylko do HROw, ten jeden algorytm, a dalej zobaczymy”,
a zdecydowanie bardziej: ,sprawdzmy, co w catej naszej organizacji
jest nieco przestarzale albo wymaga optymalizacji, a da sie
zautomatyzowa¢ i stworzmy strategie kompleksowego
dziatania”. Pracujemy zatem nad transformacja cyfrowa w catej
organizacji. Do tego celu wykorzystujemy najnowsze rozwigzania
i narzedzia: Al i Machine Learning, RPA (Robotic Process Automation),
NLP OCR, zaawansowanag analityke, DTO (Digital Twin of
Organization), narzedzia low-code/no-code oraz do process/task
mining, platformy integracyjne jako ustugi (iPaaS). Zmierzamy do
tego, by zarzadzaC procesami biznesowymi z wykorzystaniem
inteligentnych narzedzi (iBPMS).

Zatem hiper-automatyzacja to strategia, podczas gdy hasto
Inteligentna Automatyzacja dotyczy raczej pojedynczych dziatan
operacyjnych.

Hiper-automatyzacja sktada sie z poszczegdlnych etapéw:
okreslenia celéw i potrzeb,
analizy obecnej sytuacji,
zaplanowania optymalizacji proceséw i Sciezek procesowych,
wyboru zestawu konkretnych technologii, ktére beda niezbedne
do obstugi roznych zespotow i dziatow w danej organizadcji,
wdrozenia orkiestracji, ktéra obejmuje koordynacje
zautomatyzowanych zadan i przeptywow pracy w roznych
narzedziach, zespotach i sSrodowiskach,

statej optymalizacja pod katem aktualnych wymagan biznesowych.

Czy sa organizacje, ktore tak dzialaja? Tak. Przyktadowo, Credit
Agricole zdecydowato sie na stopniowe wprowadzanie hiper-
automatyzacji we wszystkich swoich dziatach, tak zeby w przysztosci
te procesy zintegrowal oraz wykorzystywaé te same algorytmy do
automatyzacji w réznych zakresach.

30% oszczednosci w kosztach operacyjnych osiggamy dzieki
uproszczeniu procesow i ujednoliceniu wielu obszaréw, miedzy innymi:
procesowania danych, komunikacji z klientem, zarzadzania projektami
czy marketingu. Dlatego spodziewamy sie, ze w najblizszym czasie
coraz wiecej firm bedzie decydowato sie na strategiczne podejscie
i w zwigzku z tym wejdzie w procesy hiper-automatyzacji w swoich
organizacjach.
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Juz teraz niektére
rozwigzania pomagaja ratowac zycie, tak jak ma to miejsce na
przyktad w sektorze opieki zdrowotnej. Niemniej jednak istniejg
rowniez obawy zwigzane ze stosowaniem Al, w szczegdlnosci
problemy prawne i etyczne.

Po pierwsze, praca z Al wymaga konkretnych umiejetnosci.
Przyszty sukces w organizacjach bedzie zatem zalezat od tego,
czy ludzie naucza sie pracowac z ta technologia. Paradoks polega
na tym, ze wraz z rosnacg potezna sztuczng inteligencja nastapi
rownolegty wzrost popytu na umiejetnosci uwazane za wytacznie
ludzkie. Kto zatem jest potrzebny w organizacjach do pracy z Al?
Przede wszystkim cztowiek, ktory potrafi wybraé odpowiednie
narzedzie do rozwiazania konkretnego problemu.

Nie zawsze Al bedzie najlepszym mozliwym rozwigzaniem.
Algorytmy Al maja swoje ograniczenia. Baza danych, na ktorej
pracuje Al takze ma swoje ograniczenia. Przyktadowo, pierwsze
systemy Al pomagajace w rekrutacjach bazowaty na danych
historycznych, czyli kogo najchetniej rekrutowano do tej pory.
Baza danych dotyczyta przesztych zakonczonych z powodzeniem
rekrutacji amerykanskich manageréw z korporacji przez ostatnie
20 lat. Nic dziwnego, ze system rekomendowat gtéwnie CV
biatych mezczyzn. Na liste rekomendacji praktycznie nie trafiaty
kobiety, Afroamerykanie czy osoby z mniejszosci narodowych.
Czy to wina Al, ktéry okazat sie szowinistg i rasista? Nie.
To kwestia zatozen przyjetych przez cziowieka, ktory ten
algorytm zaprojektowat, a nastepnie innego cztowieka, ktéry bez
sprawdzenia zasad dziatania Al, postanowit go wprowadzi¢
do organizacji. Swiadomos¢, ze Al ma swoje zasady dziatania
i limitacje jest absolutnie konieczna.

SpecjalisSci z Said Oxford Business School okreslali ludzi
prawdziwie zdolnych do pracy z Al ,ludzmi centaurami”.
Wykorzystujac postac centaura, mitycznego stworzenia, ktore jest
pot cztowiekiem, pot koniem, podkreslali, ze ludzie muszg nauczyc
sie, jak skutecznie wchodzi¢ w interakcje i koegzystowac z Al.
Z jednej strony muszg miel podstawowe zrozumienie danych,
statystyk, algorytméw. Z drugiej, wysokie kompetencje
komunikacyjne oraz rozwiazywania problemow o wysokim
poziomie skomplikowalnosci i niuanséw.

Po drugie, Al to takze potencjalne ryzyka:
naduzy¢ naszych prywatnych danych
(dane sa dla Al zytg ztota),
replikacji,

a takze stronniczosci (0 czym przypominata juz historia

pierwszych algorytmow wspierajacych proces rekrutacji).

X
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Jak pokazuja liczne przyktady, nasze dane nie sa

zawsze bezpieczne. Wystarczy przypomnieé stynng afere
zwigzang z Facebookiem, Donaldem Trumpem, wyborami w USA
i Cambridge Analytica. Jednoczesnie, nasze dane osobowe to dla
Al czyste ztoto. Dzigki nim Al moze sie uczy¢, trenowac modele,
robi¢ coraz lepsze predykcje. Dlatego rozne projekty prawne
starajg sie nasze dane zabezpieczyé. Prawo jednak ma to do
siebie, ze dziata z opdznieniem i wymaga nie tylko samych
przepisow, ale i kompetentnych organdéw weryfikujacych
wdrozenie zatozehn w zycie.

W 2021 r. Unia Europejska opublikowata wniosek dotyczacy
regulacji sztucznej inteligencji.

Gtowne zatozenia ilustruje grafika obok:

FOUR REQUIREMENTS

RESPECT HUMAN

AUTONOMY PREVENT HARM FAIRNESS EXPLICABILITY

SEVEN PRINCIPLES

TECHNICAL

HUMAN AGENCY PRIVACY & DATA TRANSPARENCY
ROBUSTNESS
& OVERSIGHT & SAFETY GOVERNANCE
DIVERSITY SOCIETAL
NONDISCRIMINATION & ENVIRONMENTAL ACCOUNTABILITY

& FAIRNESS WELLBEING



W toku prac obecnie znajduje sie wiele projektow prawnych, ktore
maja dac¢ internautom prawo i mozliwos¢ do decydowania, ktorymi
danymi dzielimy sie w necie i w jakim zakresie mozna z nich skorzystac.
W dniu 5.7.2022 r. Parlament Europejski uchwalit Akt o Ustugach
Cyfrowych (Digital Services Act). To najwazniejszy od ponad 20 lat akt
prawny,  dotyczacy  prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej
w Internecie. Ma on szczegolne znaczenie dla uzytkownikow
internetowych, przedsiebiorcéw oraz platform internetowych jako
dostawcow ustug cyfrowych.

Kolejng putapka sztucznej inteligencji jest replikacja, okreslana jako
problem z ,czarna skrzynka”. O co w tym chodzi? O niezdolnos¢
cztowieka do odtworzenia btednej decyzji podjetej przez maszyne,
a tym samym niemoznos¢ zidentyfikowania przyczyn, dla ktérych Al
podjeta konkretng decyzje czy podata predykcje. Krétko méwiac,
ludzie nie moga odtworzy¢, co sie doktadnie wydarzyto, bo struktura
Al jest zbyt ztozona, a danych za duzo. Dotyczy to zwtaszcza deep
learningu. Czyli nie wiemy na przyktad, dlaczego samodzielnie jezdzacy
samochdd w danym momencie postanowit przyspieszy¢ albo skreci¢
w lewo (dygresja: gdyby ludzi nie byto za kierownicg, automatyczne
samochody poradzityby sobie na drogach swietnie i bez wypadkow,
bo miatyby dostep do wszystkich danych o poruszajacych sie
pojazdach. Cztowiek jest najbardziej nieprzewidywalny na drodze).

Duze firmy technologiczne sa coraz bardziej Swiadome potrzeby
podejmowania bardziej przejrzystych decyzji przez Al. Na przyktad
czesto pojawiaja sie w branzy gtosy o ,prawie do wyjasnienia”, ktére
pozwolitoby osobom fizycznym zrozumie¢, w jaki sposéb osiggnieto
na przyktad prognoze dotyczaca ich wniosku kredytowego. Problem
w tym, ze niemozliwe jest zapewnienie takiego poziomu wgladu bez
ujawnienia wewnetrznych zasad dziatania systemu sztucznej
inteligencji. A ten zazwyczaj jest pilnie strzezong informacja handlowa.
Dlatego w tej kwestii mamy lekki impas.

X

Microsoft i Google (i wiele innych firm) chca zapewnic takie narzedzia
do wyjasniania. Firma Microsoft uruchomita swoje narzedzie Fairlearn,
podczas gdy Google oferuje narzedzie What-if. Jesli bytby to powszechny
standard rynkowy, umozliwityby zapytanie algorytmu, wizualizacje
wynikéw i pokazywat wrazliwos¢ na rozne wyniki.

Kolejna putapka to stronniczos¢ Al, ktéra zazwyczaj wynika z zestawu
danych. Jesli zestawy danych, z ktorych korzysta Al, nie sa ré6znorodne i nie
pokazuja réznorodnosci (na przyktad pochodzenia spotecznego, rasy,
wieku, ptci i orientacji seksualnej), algorytmy sg potencjalnie szkolone
z niekompletnych danych. W efekcie mozemy otrzymac stronnicze
predykcje lub decyzje. Krotko méwiagc, decyzja algorytmu bedzie tak
doktadna, jak pozwalaja na to dane. Dodatkowym elementem jest fakt,
ze algorytmy sa tworzone, trenowane i weryfikowane przez ludzi. Czasami
nawet my sami, nieSwiadomie, wprowadzamy do algorytmu nasze
ograniczenia i wiedze o Swiecie. Istniejg trzy podstawowe sposoby
radzenia sobie z uprzedzeniami Al:

wieksza ilos¢ i lepsze, bardziej reprezentatywne dane,
regularna aktualizacja modeli,

wykorzystanie matematycznych modele debiasingu, w ktérych
wektory pewnych cech (np. pte¢, rasa itp.) sa zmieniane recznie

po to, by unikna¢ stereotypizacji czy tendencyjnosci prognoz.

Prawdziwy potencjat sztucznej inteligencji w organizacji tkwi w pracy
z technologia w celu poprawy produktywnosci i optymalnego sposobu
realizacji zadan.

X

O



[ ;f!é‘ i
i1 L A




Pora na praktyczne przyktady uzycia Al. Poziom uzycia rozwigzan sztucznej inteligencji w poszczegdlnych branzach znaczaco sie rozni.
Najbardziej zaawansowane w adaptacji Al s3: zaawansowane technologie i telekomy, nastepnie przemyst i automatyczne pojazdy, kolejno
ustugi finansowe, prawo oraz szeroko rozumiane zdrowie. WybraliSmy cztery sektory, zeby szerzej oméwi¢ najciekawsze naszym zdaniem
zastosowania Al w biznesie. Wybor omawianych case study i zagadnien jest stricte autorski, natomiast sg to inicjatywy szeroko omawiane przez
branze lub takie,
o ktérych naprawde warto wiecej opowiedzie¢, by propagowac konkretne rozwigzania. W przysztosci planujemy opublikowanie pogtebionych
casebookow poswieconych wybranym branzom, w modelu ptatnej dystrybucji. Naszym zdaniem, zawarte w tej bezptatnej publikacji przyktady
i praktyczne informacje pozwalajg na pozyskanie ogdlnej wiedzy i najaktualniejszych kierunkéw w rozwoju Al na Swiecie.

Al ADOPTION by INDUSTRY, 2020

Source: McKinsey & Company, 2020 | Chart: 2021 Al Index Report
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Reklama internetowa, z racji samej nazwy i osadzenia w Swiecie
cyfrowym, od samego poczatku byta oparta na danych. Dlatego bez
analizy danych trudno bytoby oczekiwa¢, ze kampanie reklamowe
spetnig oczekiwane cele. Oczywiscie poczatkowo cata praca z tym
zwigzana byta  wykonywana recznie przez  pracownikéw
w ogdlnodostepnych programach biurowych, takich jak arkusze
kalkulacyjne. Jednak z biegiem lat przybylo specjalistycznego
oprogramowania ufatwiajacego analize danych czy wizualizacje
efektow kampanii reklamowych. Réwnoczesnie pojawiaty sie nowe
kanaty, formaty reklamowe, modele rozliczen i strategie reklamowe.
Wszystko to spowodowato z jednej strony ogromny przyrost nowych
typow danych, a z drugiej — pojawienie sie potrzeby automatyzacji
procesu analizy oraz wiekszej autonomicznosci decyzyjnej systemow.
Trudno sie wiec dziwi¢, ze wraz z szybkim rozwojem Al i mocy
obliczeniowej komputeréw, krok po kroku zaczety pojawiac sie
w procesach biznesowych ekosystemu reklamy cyfrowej: algorytmy
ewolucyjne, uczenie maszynowe i gtebokie uczenie (w szczegdlnosci
algorytmy generatywne).

Jednym z przyktadow owocnej fuzji Swiata reklamy i sztucznej
inteligengji jest reklama programatyczna (programmatic). Jest to
potaczenie roznych technologii, takich jak algorytmy, dane, systemy
czasu rzeczywistego i Al, w celu stworzenia zaawansowanego
systemu, ktory automatyzuje procesy zwigzane z zakupem
i dystrybucja reklamy w Internecie.

Mamy nadzieje, ze nie obrazimy przedstawicieli dostawcow
i biznesowych uzytkownikdw systeméw typu programmatic,
poniewaz dzis nie napiszemy o nim wiecej w raporcie. Sukces
programmatica i m.in. sztucznej inteligencji w nim zastosowanej
jest nie do przecenienia, co potwierdza jego popularnos¢, udziat
w budzetach reklamowych oraz Swietne studia przypadkow
prezentowane na najwiekszych konferencjach zaréwno reklamowych,
jak i technologicznych. Chcielibysmy jednak opisa¢ i pokazac
wsparcie Al w procesach biznesowych reklamy internetowej, ktére
dotychczas byly trudne do automatyzacji, gdyz wymagaty
kreatywnosci, wyobrazni czy tez biegtosci w jezyku naturalnym -
kompetencje, ktére dotychczas byly zarezerwowane wytacznie dla
ludzi. Az do 2014 roku, kiedy to powstaty pierwsze algorytmy
generatywne (GAN), ktore udowodnity sSwiatu, ze wyobraznia
rowniez moze by¢ ,wyposazeniem” systemu komputerowego.
Zobaczmy wiec, jak ,maszynowa” wyobraznia zmienia lub moze
zmienic¢ ekosystem reklamy internetowe;.
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Zaczniemy od bardzo prostego zastosowania sztucznej inteligencji w obszarze reklamy
internetowej - prekursora algorytmow generatywnych, tj. sieci GAN (opisanych
W niniejszym raporcie w rozdziale 4.4). Kazdy za darmo moze sprawdzi¢ mozliwosci tych
rywalizujgcych sieci. Zatem wielokrotnie projektujac reklamy internetowe lub landing page
zwigzane z reklamami, potrzebujemy zdje¢ oséb. Oczywiscie mozemy kupi¢ dowolna liczbe
zdje¢ na serwisach typu foto stock. Jednak w niektorych sytuacjach zdjecia tzw.
naturszczykoéw bardziej wzbudzajg zaufanie do produktu i tym samym zwiekszajg konwersje.
No i tutaj jest problem, aby szybko miec¢ zdjecia z pozwoleniem na wykorzystanie wizerunku.
Chyba, ze wspomoze nas sztuczna inteligencja. Serwis thispersondoesnotexist.com
prezentuje zdjecia osdb catkowicie wygenerowanych przez Al.

Koniec roku 2022 to gtosna premiera ChatGPT, cieszacego sie tak ogromnym
zainteresowaniem, ze w ciaggu kilku dni skorzystato z niego ponad milion oséb. Taki
wynik jest rekordem w cyfrowym swiecie jesli chodzi o predkos¢ zdobywania
zainteresowania przez uzytkownikow. Nawet rewolucyjne produkty jak Netflix czy
Google musiaty potrzebowa¢ na zgromadzenie pierwszych milionow uzytkownikéw
znacznie dtuzszego czasu. Sercem (a bardziej mézgiem) ChatGPT jest tak zwany
duzy model jezykowy (large language model, w tym przypadku GPT-3) wytrenowany
przy uzyciu architektury transformer (opisanej w sekgji IV.IV). LLM sa
wielozadaniowymi modelami najczesciej udostepnionymi po ptatnym APl oraz
kontrolowanemu przez jezyk naturalny za pomoca tzw. prompt engineering. W
oparciu o LLM-y réznych producentéw (od OpenAl, Microsoft, Google, Cohere po
otwarte stowarzyszenia jak EleutherlA) powstato wiele produktow i ustug
dedykowanych branzy reklamy internetowej. Jednym z zadan dla wszechwiedzacych
duzych modeli jezykowych jest miedzy innymi automatyczne generowanie opiséw
reklamowych produktow. Jak to dziata? Po prostu — na wejsciu podajemy stowa
kluczowe, parametry, cechy produktu naciskamy przycisk ,GENERATE" i gotowe. Mamy
przekaz do reklamy.

LLM — generowanie opiséw reklamowych
Midjourney — generowanie reklam i landing page
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tatwo sobie wyobrazi¢, jak prosto zautomatyzowac
generowanie setki tysiecy reklam tekstowych dla produktow
pobranych z tzw. feeda w branzy e-commerce.

Gdy mamy juz gotowy przekaz reklamowy lub opisy
produktow, czas na generowanie reklam pod wzgledem
graficznym. Nie tylko chatGPT byt bohaterem roku
w obszarze Al i algorytmdw generatywnych. W generowaniu
obrazéw tez nastgpita rewolucja. Co ciekawe rowniez na
bazie architektury transformer (ale nie tylko) w obszarze
modeli tzw. text-to-image. Czyli opisujemy, co jaki obraz
chcemy uzyska¢ i w jakim stylu, np: ,,Miska zupy bedaca
portalem do innego wymiaru w stylu digital art” i model
nam to generuje (patrz dalej).

Keywords (comma separated words) @

krem, na dzien, kobieta, 30+, ARGANOWY Z WITAMINA E, 35 zt

Generated text

Uwaga kobiety po 30 roku zycia! Jesli szukasz nawilzajgcego rozwigzania dla swojej skory, nie szukaj dalej! Nasz Krem Arganowy z Witaming E

to idealny sposéb, aby Twoj

kéra czuta sie i wygladata zdrowo. Za jedyne 35

uzyskac¢ odzywienie, na ktére zastuguje Twoja skora. Kup swéj juz dzis!

zt mozesz cieszy¢ sie tym luksusowym kremem kazdego dnia i
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Oczywiscie wiele laboratoriow naukowych i biznesowych
poszto w tym kierunku, tworzac rzeczywiscie wiele wysoko
wyspecjalizowanych modeli, ktore generuja np. nie tylko sam
obraz, ale wideo czy tez model 3D. Zatem trudno sie dziwic,
ze niektére modele zaczynajg specjalizowac sie réwniez
w generowaniu interfejsu  uzytkownika, stron
typu landing page czy tez reklam.

Oczywiscie sa to wstepne badania, jak i jeszcze dyskusyjny
obszar praw autorskich do wygenerowanych prac. Jednak
wyniki s3 imponujagce i moga zmieni¢ catkowicie
personalizacje graficznych reklam internetowych.

56



Boir Antakd

Paoik Pack

s B b L Wby - - ——L L —
e — . = 34

1o o Fams o ov eby

57



Reklamy aplikacji mobilnych
wygenerowane przez autorow

raportu w systemie MidJourney
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Reklamy produktow spozywczych
wygenerowane przez autoréw

raportu w systemie MidJourney
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Niestety, =~ pomimo  ponadprzecietnych  efektéw  koncowych
generowanych obrazow i kreatywnosci réwnej cztowiekowi, na w petni
zautomatyzowany proces produkcji przyjdzie nam jeszcze poczekac.
Problemy do rozwigzania to prawa autorskie do wygenerowanych
obrazéw, brak naruszania praw innych tworcow (np. poprzez
wykorzystanie choéby matego fragmentu obcej pracy).
No i ,wstrzykiwanie” opisow produktow, logotypow i tym
podobnych elementow. Jednak to kwestia raczej kilku lat niz
dekad, kiedy zobaczymy gotowe systemy zintegrowane
z ekosystemem reklamowym i feedami produktowymi.

W tym przypadku mowimy o petnym generowaniu reklam tylko na
podstawie opisu reklamy w jezyku naturalnym, a na rynku jest wiele
systemow nieco mniej kreatywnych, ale bardzo skutecznych. Gdzie
generujg reklamy wszakze na podstawie setek szablonéw lub regut
jednak sztuczna inteligencja dobiera ich zestawy parametréw na
podstawie zachowania czy tez cech demograficznych uzytkownika
ogladajacych. Jednym z takich systemow jest AdCreative.ai, ktory
dzieki sztucznej inteligencji w kilka sekund generuje kreacje
reklamowe i posty w mediach spotecznosciowych. Oczywiscie reklamy
sg mniej ,szalone” i kolorowe, jednak system dba zaréwno o projekt
graficzny, jak i warstwe komunikacyjna (czyli teksty reklamowe).

CANI
HELP YOU ?
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Onboard all your clients, regardless of their vertical. Surprise them with your speed in ad creative design and impress them with the
conversion rates you bring.
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Wedtug producenta system przynosi nawet 14 x lepsze wspoétczynniki konwersji niz kreacje reklamowe zaprojektowane bez
udziatu Al i podejscia opartego na danych. Testujac tego typu system na zywo, trudno sie z nim nie zgodzi¢. Dobrze
zaimplementowana Al w systemie reklamowym z pewnoscig zmaksymalizuje wszelkie konwersje w lejku sprzedazowym.
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Wkraczamy do branzy zwanej HealthTech. Pod t3 nazwa kryja sie
wszystkie rozwigzania technologiczne zajmujace sie zdrowiem. Mowa tu
nie tylko o rozwigzaniach stricte medycznych, lecz takze takich, ktore sa
zwigzane z profilaktyka, monitorowaniem i poprawa stanu zdrowia,
stanem psychicznym czy farmakologia. WHO definiuje HealthTech jako
,zastosowanie uporzadkowanej wiedzy i umiejetnosci w formie urzadzen,
lekarstw, szczepionek, procedur i systemow rozwijanych w celu
rozwigzania probleméw ze zdrowiem i poprawy jakosci zycia”. W ramach
HealthTechu mozna wyrdzni¢ miedzy innymi (w réznych przecieciach):

MedTech,

PharmaTech,

HealthCare,

MentalHealth,

Tele-Health,

mHealth — aplikacje na telefony komoérkowe

i urzadzenia do noszenia.

Mamy wiec do czynienia zarédwno z analityka zdrowotng, czyli
oprogramowaniem, ktore potrafi asymilowaé¢ duze zbiory danych, jak
i z cyfrowymi systemami opieki zdrowotnej takimi, jak systemy
zarzadzania praktyka, systemy elektronicznej opieki zdrowotnej
i dokumentacji medycznej. Sg tu takze rozwigzania stuzace wsparciu
pacjentow, np. mogace wspieraC Swiadczenie opieki, pomagac
w podejmowaniu decyzji klinicznych, CPOE (Computerized provider order
entry), a nawet DICOM, czyli miedzynarodowy standard przesytania,
przechowywania, wyszukiwania, drukowania, przetwarzania i wyswietlania
informacji z obrazowania medycznego. Do tego dochodza aspekty
odkrywania i produkcji lekow czy przewidywanie wybuchow
epidemii.

Zasada ogodlna jest dosy¢ prosta: szybsza diagnoza i podjecia leczenia
ratuja zycie. Al w wielu przypadkach potrafi przeszukac¢ niewyobrazalne
ilosci danych wielu pacjentéw, analizowa¢ je pod katem odchylen
od normy i pokazaC przewidywane diagnozy wczesniej i szybciej,
niz mogtby to zrobic lekarz. To pozwala na skuteczniejsza klasyfikacje:
kogo, kiedy i czym leczy¢. Moce obliczeniowe komputera pozwalaja
na analize miliona r6znych cech u milionéw chorych na raz. Dlatego jest
duza szansa na to, ze system odkryje zaleznosci, proponujac na ich
podstawie diagnoze i rozwigzania.

To byly przewagi Al. Natomiast podstawowym wyzwaniem jest brak
danych medycznych lub ograniczenia prawne w wykorzystaniu tych
danych. Jest to bariera, ktora firmy takie jak IBM juz starajg sie pokonac.
Warto zauwazy¢, ze chociaz systemy stosowane w sektorze opieki
zdrowotnej moga pod pewnymi wzgledami przewyzsza¢ ludzi-
specjalistdow, stanowig raczej uzupetnienie i pomoc w podejmowaniu
decyzji przez ludzi.




Algorytm uczy sie cech wizualnych zwigzanych
z poszczegblnymi chorobami, takimi jak rézne formy raka, a nastepnie
dokonuje odpowiedniej prognozy lub diagnozy na bazie dostarczonych
obrazow. Co wazne, image recognition stosowany przez Al jest
skuteczniejszy niz odczytywanie przeswietlen RTG, USG, tomografii
przez cztowieka. Algorytm dzieli obraz na piksele i analizuje doktadnie
kazdy piksel. Dlatego zdarza sie coraz czesciej, ze diagnozy postawione
przez algorytmy juz przewyzszaja diagnozy postawione przez
ekspertow. Dzieki precyzyjnej analizie obrazu pacjent nie jest narazany
na dodatkowe biopsje, w celu okreslenia, czy guz jest tagodny,
czy ztosliwy. Algorytmy deep learning moga by¢ réwniez uzywane
do wykrywania nowych guzow i okreslania zmian w wielkosci guza. Dzieki
temu lekarze sg dobrze poinformowani przed okresleniem planu leczenia
dla pacjenta.

Zdolnos¢ Al do precyzyjnej analizy obrazu jest takze wykorzystywana
szerzej, nie tylko w onkologii. Algorytmy moga by¢ uzywane
do klasyfikowania zdje¢ rentgenowskich od krytycznych do
prawidtowych. W Wielkiej Brytanii dziennie wykonuje sie okoto 330 000
zdje¢  rentgenowskich, kazde wymaga sporzadzenia  raportu
radiologicznego. Zastosowanie Al w tym przypadku pomaga okresli¢,
ktore RTV sa najpilniejsze i wymagaja natychmiastowej uwagi. Pozwala
to rowniez znacznie zmniejszy¢ obcigzenie radiologdw poprzez
identyfikacje zdje¢ rentgenowskich bez nieprawidtowosci. A to znaczy,
ze radiologom zostaje skupienie sie na problematycznych przypadkach,
skoro Al juz zaklasyfikowat wszystkie poprawne przeswietlenia
(Radiological Society of North America, 2019). Dodatkowo Al potrafi
po analizie obrazu od razu typowa¢ prawdopodobne choroby. Taka
analiza pomaga lekarzom czyta¢ i doktadnie interpretowac raporty
radiologiczne i wybrac najlepszy plan leczenia dla pacjenta.

Wraz z pojawieniem sie skanow MRI (obrazowania metodg rezonansu
magnetycznego) lekarze zyskali mozliwos¢ wizualizacji i oceny ilosciowej
przeptywu krwi w ludzkich naczyniach krwionosnych. Dodajac do tego
mozliwosci algorytmow opartych na deep learning do przetwarzania
duzych ilosci danych i to z duza doktadnoscia, mozna przeprowadzic
diagnoze choroby sercowo-naczyniowej w duzo krétszym czasie niz
dotychczas. Wykazano, ze inne algorytmy gtebokiego uczenia wykrywaja
cukrzyce u pacjentéw z dokladnoscia nawet 90%, wiec Al wykrywa
cukrzyce znacznie skuteczniej niz cztowiek (Ali, 2018).

Podobnie dzieje sie z innymi chorobami, jak np. sepsa. System TREWS
(Targeted, Real-Time Early Warning System) wprowadzony w 5 szpitalach
w USA monitorowat dane 590 736 pacjentow. W przypadku 6877 wiaczyt
alert zwigzany z duzym prawdopodobienstwem sepsy. Po uwzglednieniu
tych informacji przez lekarzy i zastosowaniu leczenia, pacjenci w tej
grupie, mieli zmniejszony wskaznik smiertelnosci

W Polsce mozemy sie pochwali¢ Al, ktory rozpoznaje epilepsje.
Znana na S$wiecie klinika Neurosphera rozwija wiasny system
wyposazony w narzedzia sztucznej inteligencji wspomagajace
samokontrole pacjenta i wstepnag diagnoze dla lekarzy. Ta placowka
wykorzystuje ,Neuroterminal” jako pierwszy na Swiecie kompleksowy
system komputerowego wsparcia diagnostyki i terapii padaczki. System
prowadzi statg aktualizacje historii choroby oraz zdarzen pacjenta,
a nastepnie — dzieki zaawansowanym narzedziom, zestawienia wynikow z
najnowoczesniejsza wiedzag medyczng i miedzynarodowymi zaleceniami
eksperckimi — moze postawi¢ diagnoze oraz dobrac terapie. Oczywiscie
nie zastepuje lekarzy, ale jest nieocenionym wsparciem w analizie tysiecy
zmiennych. Inicjatorem i pomystodawca projektu jest dr n. med. Piotr
Zwolinski, a za programowanie i wdrazanie systemu odpowiedzialny jest
z kolei cybernetyk ptk. dr inz. Mariusz Chmielewski.


https://www.nature.com/articles/s41591-022-01894-0

To platforma danych oparta na sztucznej inteligencji, wykorzystujaca
rozwiazania wideo. Tworcy tego rozwigzania podkreslajg, ze Al tatwo integruje
sie z dowolng aplikacja, aby umozliwi¢ pomiar szerokiego zakresu parametrow
zdrowotnych przy uzyciu wytgcznie smartfona, tabletu lub laptopa.
Dostarczana jako Binah SDK (Software Development Kit) mierzy cisnienie
krwi, tetno, zmiennos¢ rytmu serca, saturacje tlenem, czestos¢ oddechow,
stres wspotczulny, aktywnos¢ uktadu przywspotczulnego i wspotczynnik
oddechu tetna. Wiekszos¢ tych danych odczytuje dzieki mechanizmom image
recognition. Po prostu patrzac na kamere urzadzenia w czasie krotszym niz
jedna minuta, system mierzy réznorodne parametry zdrowotne. Nie trzeba biec
do lekarza czy wyciggac cisnieniomierza, by pozna¢ podstawowe parametry
naszego organizmu. Celem rozwigzania jest dostarczenie nam indywidualnego
wyniku dobrego samopoczucia i staty monitoring.

Wedlug Venture Scanner startupy zajmujace sie Health Tech sa jednymi
Z najczesciej powstajacych i finansowanych. W Q1 tego roku w ten sektor
zainwestowano 11 miliardow dolaréw

Trzy firmy najchetniej finansowane to: Doctolib, Somatus, Tigger Connect.
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Doctolib to platforma laczaca pacjentow z lekarzami. Korzysta
z niego 70 000 lekarzy i 1400 instytucji medycznych we Frangji
i Niemczech. Kazdy pracownik stuzby zdrowia ptaci 109 euro miesiecznie
za dostep do ustugi. Firma twierdzi, ze to rozwigzanie pozwala
zaoszczedzi¢ czas: nie musisz juz stale podnosi¢ telefonu i méwi¢, kiedy
jestes dostepny, a kiedy nie. Wszystko pozostaje zsynchronizowane
miedzy publiczna witryna internetowa a Twoim kalendarzem.

Dotyczy to zarowno wizyt osobistych, jak i ustug telemedycznych.
Po skonfigurowaniu ustugi pacjenci moga rozpoczagé wideoczat
z lekarzem. Po wykonaniu potaczenia ptacg na stronie internetowej
Doctolib. Nastepnie moga uzyskac¢ dostep do recept na swoich kontach
uzytkownikow.

Sind Sie Arzt in oder Therapeut in?
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Somatus to z kolei Al skoncentrowany na opiece nad
pacjentami z chorobami nerek lub z ryzykiem do rozwoju
takich choroéb.

Firma dziata w kilku zakresach: edukacji, narzedzi, autorskiej technologii
oraz zapewnieniu dializ. Skala tego przedsiewziecia jest naprawde duza,
bioragc pod uwage szacunki, ktére mowig, ze w USA na choroby nerek
cierpi 370 milionow mieszkancow, cho¢ duza ich cze$¢ nie zdaje sobie
z tego sprawy lub nie ma wtasciwej diagnozy.

LA; HOME PARTNER PATIENTS ABOUT US CAREERS CONTACTUS

Connected kidney care delivered
where it's needed most.

Field-Based Care Network Engagement

Evidence-based clinical interventions, education. support. and
coaching delivered locally by a team of renal clinicians and
operational experts.

Expertise, tools, and data-driven insights needed to drive behavior
change, improve quality, and establish mutually beneficial partnerships.

RenallQ™ Technology Deployment

Advanced analytics, predictive methodologies, business intelligence
dashboards, and clinical workflows housed in our proprietary technology
platform to focus providers, plans, and field team efforts on high impact
interventions.

Dialysis Provisioning

Value-driven strategies and tailored approaches to dialysis care
structured and executed based on market dynamics and
population acuity.

Ostatni z wielkiej trojki inwestycyjnej to TiggerConnect,
czyli rozwigzanie oparte na chmurze.

Stuzy jako narzedzie do komunikagji klinicznej i jest skierowane do rynku
lekarzy, pielegniarzy, kadry kierowniczej firm i zespotow IT szpitali czy
klinik. Obstuguje szpitale, hospicja, kliniki etc. Umozliwia wysytanie
informacji o pacjencie i innych bezpiecznych wiadomosci zgodnie
z HIPAA (The Health Insurance Portability and Accountability Act).

Jego zadaniem jest ujednolicenie i integracja komunikacji w wielu dziatach
i lokalizacjach w celu zmniejszenia kosztow oraz ryzyka. Hasto firmy méwi:
Tam, gdzie ma miejsce wspotpraca zespotu medycznego, komunikacja
Z pacjentem kwitnie, a informacje sq zawsze na wyciggniecie reki.

TigerConnect
e Clinical Collaboration
Platform

B, TowComec
m Physician Alarm Management
Scheduling & Event Notification

o Patient

Engagement
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Branzy e-commerce nie trzeba chyba nikomu definiowac
i przedstawiaé. Transformacja cyfrowa, a bardziej potrzeby internautéw
spowodowaty, ze kategoria po kategorii tradycyjny handel przenosi swoje
produkty do Internetu — od ksigzek, zabawek, kosmetykéw, ubran po
kosiarki, szpadle i Swieczki. Ponadto pojawity sie zupetnie nowe produkty
XXI wieku inkrustowane ztotem wirtualne miecze obosieczne czy e-booki,
audiobooki i dostep do telewizji na zadanie.

Zasady zostaty niezmienione: sklepy powinny przycigga¢ nowych
klientow, dbac o nich, by¢ na uczciwej marzy. Roznica: klient jest bardziej
nielojalny, bo zmiana sklepu na inny to tylko 10 sekund. W czym moze
pomoac Al? W targetowaniu reklamy sklepu online, wirtualnej obstudze,
wyszukiwaniu, prezentacji produktow, zakupie. Terabajty danych
opisujacych zachowania i preferencje klientow daja pole do popisu dla
sztucznej inteligencji. Przyjrzyjmy sie wiec kilku waznym procesom
zachodzacym we wspotczesnym e-commerce.

Automatyczne generowanie opisow produktow i wsparcie SEO

Jak zapewne wiesz SEO (Search Engine Optimization), czyli
pozycjonowanie, to dziatania majace na celu zwiekszenie widocznosci
sklepu i jego produktow w wynikach wyszukiwarek internetowych,
dla konkretnych stéw kluczowych, takich jak ,dobry chleb” czy ,tani rower
dla 5-letniej corki". Oczywiscie zakres tych dziatan jest szeroki i czasem
jest to wiedza tajemna ekspertow, ale nie da sie ukry¢, ze opis produktu
jest jednym z najwazniejszych elementow skutecznego pozycjonowania.
Dodatkowo bardzo czesto, zwtaszcza w produktach spozywczych szybko
zbywalnych, producenci podaja nazwe, a jesli ktos jest ciekaw
szczegotdw, moze przeczytac skfad.

AX Semantics to oprogramowanie, ktore wykorzystuje generowanie
jezyka naturalnego (NLG), aby pomoc firmom e-commerce generowad
tysigce unikalnych i zoptymalizowanych pod katem SEO opisow
produktéw w skalowalny sposdb, poprzez automatyzacje powtarzalnych
czesci procesu pisania. Co ciekawe umozliwia réwniez personalizacje
wygenerowanego Opisu W czasie rzeczywistym.

Select language Select tone We help entrepreneurs find the best deal on any

® English Candid product they want to buy. We pair them with a

local store to offer a better price

Choose use case
The average person has 1000+ ideas per day
Business ldea Pitch It's difficult to keep track of them and convert the

ones worth pursuing into a business. We want

to make it easier to identify and pursue the one
Business idea idea that will change your life. We do this by
providing a simple way to write down and
Al writing assistant for content writers and . s
organize your ideas, browse through relevant

digital marketers
QIO T articles, connect with people who share similar

interests, and more

Dodatkowo niemal kazdy e-sklep posiada wtasny blog, dzieki czemu
za pomoca dodatkowych tresci mozna przekona¢ potencjalnych
klientow do zakupu. Tutaj marketer ma wieksze mozliwosci pod SEO,
bo na blogu s3 to dtuzsze publikacje, gdzie mozna opisa¢ wiele
produktéw, uzywajac wielu ciekawych fraz. Dostawcy narzedzi SEO
potaczyli sity z Al i zaczely pojawiac sie jak grzyby po deszczu
dedykowane edytory (ang. Al writing assistant)
https://www.g2.com/categories/ai-writing-assistant. ~ Zasada jest
prosta, pracownik e-sklepu w specjalnym edytorze pisze tekst
o danym produkcie, Al analizuje wpisywane stowa i proponuje frazy
o wiekszym potencjale SEO. Dodatkowo bardziej zaawansowane
narzedzia sprawdzajg styl i gramatyke. Kiedy tekst bedzie gotowy,
narzedzie podaje finalny scoring SEO, oceniajac tym samym potencjat
danego tekstu pod katem wyszukiwania.
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W tradycyjnym sklepie bardzo czesto obok sg osoby, ktére szybko co$ moga doradzi¢ lub zarekomendowac. Moze to by¢ przyjaciétka z ktéra wybraliSmy sie na
zakupy, maz, zona czy tez ekspedientka. W e-sklepie najczesciej jesteSmy sami i role doradcy bardzo czesto przejmuja systemy rekomendacyjne: zobacz, co inni
jeszcze kupili, podobne produkty czy tez uzupetniajace, np. polecamy kawior do szampana umieszczonego juz w wirtualnym koszyku. Systemy rekomendacyjne
generuja w sklepach nawet do 40% dodatkowej sprzedazy. Poczatkowo systemy rekomendacyjne opieraty sie na prostej statystyce tj. ,te ksiazke kupli/widzieli
rowniez”. Jednak rozwdj Al, a takze coraz lepiej opisanych produktéw i mozolnie budowanych profili uzytkownikow spowodowat, ze e-commerce siegnat po coraz
mocniejsze i gtebsze modele uczenia maszynowego. Na dzisiaj systemy rekomendacyjne potrafig juz np. odkrywac nisze i rekomendowac produkty nie tylko popularne
(bestsellery), a takze produkty lepiej dopasowane do uzytkownika. Problemem do rozwigzania jest liczba danych ,wchodzacych” w proces rekomendacji. Tym bardziej,
ze w sklepach typu marketplace niewyspecjalizowanych, liczba produktow jest liczona w dziesigtkach, a nawet setkach milionéw, podobnie liczba uzytkownikéw
odwiedzajacych sklep. Przyktadowo YouTube uzywa bardzo zaawansowanych modeli gtebokiego uczenia i biblioteki TensorFlow (stworzona bez zesp6t Google Brain)
o miliardowej liczbie parametréw i uczonych na setkach miliardéw przyktadow filméw wideo.

“a JILL JACK

JELENA
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Nie dziwi, ze chcielibySmy, aby system rozpoznawat na podstawie zdjecia
osoby (np. celebrytki), co ma na sobie i méwit nam, gdzie to mozemy
kupi¢. Albo, aby lustro w przymierzalni dopasowato nam dodatki do
przymierzanej sukienki. A moze ja jako konsument opowiem, o co mi
chodzi do asystenta gtosowego w moim samochodzie, ze potrzebuje
na szybko biatej koszuli do garnituru? Zatem system/algorytm powinien
na podstawie zdjecia lub mowy rozpoznac produkt i jego cechy,
a nastepnie wyszuka¢ dopasowane oferty ze wszystkich (lub wybranych)
sklepow na rynku. Zatem w e-commerce angazujemy computer vision,
speech recognition i wiele innych algorytméw uczenia maszynowego
(zwtaszcza gtebokiego).

WILLIAM RAST
Embelished

Piwd Dross Basenwl Jachet

Visit

Eksperci méwig zgodnie, ze wyszukiwanie wizualne rewolucjonizuje
handel elektroniczny zwtaszcza w kategoriach moda, wyposazenie
wnetrz, dom i ogréd. Nie bytoby to mozliwe bez uczenia maszynowego,
a zwtaszcza konwolucyjnych sieci neuronowych.

Top Pinterest Visual Lens Categories

Grocery 6%
Electronics 24%

Home Decoration 31%

Apparel 39%
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Dla witasciciela e-sklepu czy producenta kluczowe jest pytanie, jaka
powinna by¢ cena produktu i ile tych produktow wyprodukowac czy tez
sprowadzi¢ do magazynu. Jesli popyt jest bardzo wysoki, a analiza
konkurencji pokazuje nam, ze produkt o podobnych cechach jest w cenie
10 zt, to moze ustalmy cene 4 zt (o ile marza na to pozwala) i sprzedajmy
ogromne liczby produktu (czyli pozyskajmy nowych uzytkownikéw), albo
ustalmy cene 9,5 zt i sprzedajmy produktéw mniej, ale o godziwej marzy.
Strategii i czynnikow zewnetrznych jest wiele, np.: liczba produktow
konkurencyjnych, parametry makroekonomiczne, pogoda, nastroje
spoteczne itp.

Dlatego nie ma lepszego zautomatyzowanego wspomagacza
podejmowania decyzji niz Al. Taki asystent w ramach dynamicznego
ustalania cen podpowie nam, ze np. ta konkretna cena moze zwiekszy¢
szanse na wygenerowanie wiekszego przychodu, podczas gdy tak
zachowa sie liczba konsumentéw i wszystkie koszty (state i zmienne).

|

r
L

Ponizszy wykres przedstawia uproszczony model dynamicznego
ustalania cen. Po lewej stronie widzimy jednga statyczna cene niezalezna
od popytu i czynnikow zewnetrznych. Wyobrazmy sobie, ze sprzedajemy
krem do opalania. Sg wakacje, pogoda jest piekna i wszystkie prognozy
dtugoterminowe zapewniaja, ze bedzie tak jeszcze przez 14 dni. Mozna
wiec zada¢ wyzszej ceny, bo popyt jest bardziej cenowo nieelastyczny.
Z drugiej strony, gdy pogoda jest troche gorsza, albo jesteSmy przed
wakacjami, wtedy sklep mogtby zaoferowaé rabat, aby zacheci¢
do wiekszej konsumpcji. Ogdlnie rzecz biorac — firma zwieksza przychody.
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W 2021 roku wedtug SearchNode (Nosto) ponad
21% sklepow w Ameryce i Europie uzywa juz
technologii dynamicznego ustalania cen.

DON'T KNOW

4%
PLAN TO USE IN NO PLANS TO USE

NEAR FUTURE DYNAMIC PRICING
15%

32%

DYNAMIC PRICING ADOPTION
(NORTH AMERICA & EUROPE

CURRENTLY USE )
DYNAMIC PRICING 21%

28%
STILL EVALUATING

Dynamiczne ustalanie cen to potezne narzedzie.
Wymaga jednak szczegdlnej uwagi podczas
wdrozenia, co nie zmienia faktu, ze w ciggu
najblizszych kilku lat procent jego wykorzystania
w e-sklepach pojdzie ostro w gore. Gdy dodamy
z powyzszego wykresu grupe wcigz testujaca
i myslaca o przysztym wdrozeniu, liczba ta robi
wrazenie. Coz, i zarébwno technologia sie rozwija,
jak i dostawcy systeméw do dynamicznego
ustalania cen nie proznuja.



Pamietajmy, ze skutecznos¢ algorytméw uczenia maszynowego
zalezy od danych. Jesli dane beda odpowiedniej jakosci, wolumetrii,
a takze prawidtowo przygotowane do uczenia to mozemy by¢ pewni,
ze predykcje algorytmu beda stuzy¢ dobrze naszemu e-biznesowi.
Dlatego oprocz wdrozenia samego Al, warto jest wczesniej wdrozyc
odpowiednie narzedzie i strategie dotyczacych generowanych danych
przez sklep.

Customer Data Platform to jeden z najwazniejszych trendow, o duzej
mocy sprawczej w maksymalizacji przychoddéw e-sklepu, bo jest
.paliwem” m.in. dla systemow rekomendacji czy personalizacji. Platforma
ta jest baza danych (a bardziej wiedzy) o klientach, udostepnianych
innym systemom. Taki CRM w formie API dla innych systeméw, z duza
dawka Al na poktadzie: segmentacja, automatyczna klasyfikacja,
ekstrakcja cech klientow np. z przeczytanych artykutow.

Dane zrodtowe do CDP powinny by¢ zbierane ze wszystkich zrodet,
tj. portali spotecznosciowych, witryn i blogow sklepu, stron landing page,
e-sklepu, m-sklepu czy stron partnerow. Nastepnie dane sg oczyszczane,
klasyfikowane (np. zachowanie), wzbogacane o dane zewnetrzne
(np. o dane demograficzne, mikroekonomiczne), po czym
przeprowadzana jest predykcja danych majacych wptyw na sprzedaz
(np. wrazliwo$¢ na promocje, nowinki, cene).

Tak ujednolicone profile klientow sa udostepniane (najczesciej
w postaci APIl) innym systemom — np. systemom mailingowym,
systemom notyfikacji aplikacji mobilnych, programom rekomendacyjnym
i serwerom reklamowym.

— o o e o o = -y,

Data Channels
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https://www.element61.be/en/competence/customer-data-platform-cdp

Wedtug portalu MarketsandMarkets.com rynek systemow CDP zostat
wyceniony na 3,5 mld dolarow w 2021 roku. Gtownymi czynnikami
napedzajacymi globalny rynek platform danych o klientach sg zwiekszone
wydatki przedsiebiorstw na dziatania marketingowe i reklamowe, zmieniajacy
sie krajobraz informacji o klientach oraz powigkszanie sie liczby kanatow
klientow.

Customer Data Platform Market
Market forecast to grow at a CAGR of 34.6%

USD 15.3 Billion

USD 3.5 Billion

2021 2026

RESEARCH MARKETS

THE WORLD'S LARGEST MARKET RESEARCH STORE

Na uwage =zastuguje fakt, Zze w Polsce grupa
programistow stworzyta zaawansowany system CDP
z otwartym kodem, ktéory mozna wykorzystac
do zbierania danych e-commerce dla celow uczenia
maszynowego. Tracardi (https://tracardi.com/)
automatyzuje proces zbierania z rdéznych Zrodet,
przetwarzania, wzbogacania oraz grupowania danych
o klientach. Korzystanie z systemu nie wymaga zdolnosci
programistycznych, gdyz funkcjonuje w modelu low-

code/no-code.
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Jak kazdy sektor biznesu, takze obszar prawa doczekat sie wtasnej kategorii
Tech, czyli LegalTech. Zatem Legaltech to wszelkie narzedzia
informatyczne wykorzystywane w branzy prawnej przez prawnikéw. Sa to
zarbwno narzedzia wykorzystywane powszechnie (np. edytory tekstu,
e-mail) jak i narzedzia specjalistyczne (np. zarzadzanie kancelarig, bazy
informacji prawnej). No i wiasnie w tych narzedziach jest potezne pole
do implementacji i wykorzystania sztucznej inteligencji. Wsrod technik Al
prym wiedzie przetwarzanie i generowanie jezyka naturalnego (dyrektywy,
ustawy, umowy i procedury), ale jak kazda branza bez twardych liczb
rowniez sie nie obejdzie (np. prognozowanie, regresja itp.).

Przeglad firm z branzy LegalTech wspieranych przez Al rozpoczniemy
od bota reklamowanego jako ,pierwszy na Swiecie robot-prawnik”.
Stworzony przez Joshue Browdera w 2015 roku robot o nazwie DoNotPay
W swojej pierwszej wersji stuzyt do odwotywania sie od spraw o mandaty
parkingowe. Aplikacja, w ciagu 21 miesiecy od uruchomienia
darmowej ustugi w Londynie i Nowym Jorku, ztozyta ponad 250 tys.
spraw o cofniecie mandatu parkingowego i wygrata 160 tys. co daje
jej wskaznik wygranych na poziomie 64%, o wartosci ponad 4 min
dolarow.

Po licznych inwestycjach w firme i bardzo duzym sukcesie medialnym,
aplikacja ,zajmuje sie” szeregiem innych spraw z dziedziny prawa i mozna
go juz nazwac ,roboto-prawnikiem".

Whaot can | help you with today ?

Cmrwe e 4 Piyr

-

2o
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https://www.dailydropout.fyi/drops/donotpay

W branzy prawniczej w codziennej pracy
prawnika istnieja procesy, ktore
charakteryzuja sie recznym przetwarzaniem
ton dokumentow.

Mowa tu o tzw. due diligence oraz procesie
e-discovery, czyli zbieraniu, przetwarzaniu
i prezentowaniu dowodéw elektronicznych, czyli
takich, ktérych podstawa sa informacje
przechowywane elektronicznie. Zaréwno due
diligence, jak i e-discovery to idealne obszary
do automatyzacji dzieki sztucznej inteligencji —
od przetwarzania jezyka naturalnego po uczenie
maszynowe.

Brytyjska firma Luminance stworzyta najbardziej
zaawansowane oprogramowanie wykorzystujace
Al do analizy i przetwarzania dokumentacji
prawnej, od automatyzacji tworzenia,
negocjowania i przegladania umow, po wsparcie
procesow due diligence i e-discovery.
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Zrédto: https://www.luminance.com [dostep: 22.08.2022]
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Kto z nas w firmie nie potrzebowat prawnika
do przeanalizowania umowy otrzymanej od
potencjalnego partnera  biznesowego lub
do zaproponowania umowy dla potencjalnej
transakcji. Oczywiscie, nie ma co oszczedzac
na umowie inwestycyjnej firmy czy podczas fuzji
lub przejecia. Czy jednak kazda prosta umowa
NDA lub umowa kupna, sprzedazy, zlecenia
wykonania prac wymaga fizycznego prawnika?
Co powiecie na zatrudnienie robota Al, ktory
moze pracowac 24/7 przy bardzo niskim
ryczatcie miesiecznym?

Templates

Moeoal NDA

NDA (Taylor Wessng) Mutual NDA (BDS) Mutual NDA (Taybor
Vinters)

Taki robot zostat stworzony przez firme
https://www.genieai.co/. Genie Al dostarcza
roboty, ktore specjalizujg sie w przegladaniu
i ocenie umdéw prawnych, a takze tworzeniu

One Way NDA

umowy z wykorzystaniem formularzy -
przygotowanych przez doswiadczonych
prawnikdéw.

NOA (one way) Konfdencialumo sutarts One way NDA (BD8 One Way NOA (Taylor
(Crafterrale, Vinters

Co ciekawe, im wiecej os6b korzysta
z systemu, tym lepsze umowy sa tworzone,
bo w zanonimizowany sposob wiedza
przeptywa miedzy prawnikami czy firmami
i zasila baze wiedzy dla Al.


https://www.genieai.co/
https://www.genieai.co/

Ostatni business case dotyczy polskiego rynku.
Jest bardzo LegalTechowo innowacyjny, nazywa
sie inteliLex. Pomyst na system powstat na
miedzynarodowym konkursie programistycznym,
czyli Global LegalTech Hackathon i zdobyt
pierwsze miejsce w Polsce. Jak dziata narzedzie?

Uzytkownik (prawnik) wpisuje kilka pierwszych
stbw pisma prawnego, a algorytm Al w czasie
rzeczywistym podpowiada nastepne stowa lub
sentencje, konczac za niego fragment pisma na
podstawie historycznych pism.

Produkt dobrze wpisuje sie w trend aplikagji
okreslanych  jako Al  Writing  Assistant
(oprogramowanie wspomagajace pisanie
wspierane Al).

Wedtug Growth Market Reports, globalny rynek
tego typu oprogramowania ma osiggna¢ 1035
milionéw dolarow do 2030 roku, przy CAGR
(skumulowany roczny wskaznik wzrostu, ang.
compound annual growth rate) na poziomie
15%.

LLA o Seign and smpineering
e el et
OVt e Wk and comglete T
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Rozwigzania z zakresu Al mozna doskonale
wykorzysta¢ takze dla dobra. Powstata nowa
dziedzina badan nazwana AI4SG (Al for social
good), ktéra koncentruje sie na rozwigzywaniu
waznych problemow spotecznych, srodowiskowych
i zdrowia publicznego. Celem jest wykorzystanie
i rozwdj sztucznej inteligencji po to, by poprawic
dobrostan swiata.

Cel Zrownowazonego Rozwoju wg ONZ to: brak
ubdstwa, zero gtodu, dobre zdrowie i dobre
samopoczucie, wysokiej jakosci edukacja, rownos¢
ptci, czysta woda i warunki sanitarne, niedroga
i czysta energia, godna praca i wzrost gospodarczy,
przemyst, innowacja i infrastruktura, zmniejszenie
nierownosci, zrbwnowazone miasta i spotecznosci,
odpowiedzialna konsumpcja i produkcja, dziatania
na rzecz klimatu, zycie pod woda, zycie na ladzie,
silne instytucje stuzac pokojowi i sprawiedliwosci
oraz wspotprace dla osiggania celow.

1 Poveny 3 Nowatsens {DuCATON D mm B Koo
B * » 5 H
Tl !ﬂ | E
DECENT WORK AND INDUSTRY. NNOVATION REDUCED SUSTAINABLE CITIES RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH 9 ANDINFRASTRUCTURE 10 INEQUALITIES " AND COMMUNITIES 12 CONSUNPTION
AND PRODUCTION
M G nﬂé O

1 CLUIMATE LIFE 16 PEACE, JUSTICE FLRINER‘SHIPS
ACTION BELOW WATER AND STRONG ma THE GOALS @
INSTITUTIONS

o SUSTAINABLE
-L @ DEVELOPMENT
GOALS
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Powstato juz wiele rozwigzan Al, ktére wiasnie takie idee realizuja.
Najczesciej Al jest zaangazowany w: liczenie pingwinow dzieki
satelitom 2z kosmosu (projekt Heather Lynch, przeciwdziatanie
ktusownictwu stoni (projekt WWF), zapobieganie naduzywania
uzywek i substancji uzalezniajacych (Wilder), przewidywanie
pandemii (,Global Immunological Observatory”), analiza mediow
spotecznosciowych w celu monitorowania zdrowia psychicznego
(Choudhury) czy projekt Euphonia (Google). Do tego dochodza takie
rozwigzania jak TrollPatrol (Amnesty International + Al for Good
Element), aby wykorzystaC statystyki i metody przetwarzania jezyka
naturalnego do skwantyfikowania naduzy¢ wobec kobiet na Twitterze.
Shagodoon to z kolei sztuczna inteligencja pomagajaca w aktywizacji
obywateli w Somalii. Chodzi o to, by spotecznos¢ mogta w tatwy sposéb
wyrazi¢ swoj gtos. Wprowadzono zatem interaktywnag platforme,
umozliwiajagcg obywatelom wypowiedzenie opinii na temat projektéw,
ktore ich dotycza. Swoje stanowisko wyraza sie przez nagranie gtosowe.
Biorgc pod uwage fakt, ze szacunkowo 65% ludnosci Somalii nie czyta ani
nie pisze, nagrania gtosowe zapewniajg inkluzywny sposob
zaangazowania wszystkich obywateli w rozmowe.

Jednym z ciekawszych przyktadow jest organizacja The Deep Learning
Indaba zatozona w celu propagowania ML i Al w Afryce. Chodzito
o rozwijanie kompetencji, pewnosci siebie i wspieranie sie programistéw
z Afryki. Praca przynosi efekty. Podjete dziatania przyczynity sie
do pozytywnej zmiany postrzegania programistéw, naukowcow
i inzynierow z tej czesci Swiata. Jako grupa specjalistbw pracuja nad
tworzeniem nowych zbioréw danych, badaniami nad ttumaczeniem
jezykow afrykanskich, walka z malarig czy ochrong tamtejszej przyrody.
Jedna z inicjatyw tej organizacji, podjeta we wspotpracy z DeepMind,
polegata na stworzeniu poteznej bazy danych stuzacej do ochrony
gatunkdéw zwierzat zagrozonych wyginieciem.

Zebrano tysigce obrazéw z fotoputapek w Serengetti, fgcznie z doktadna
ich geolokalizacja i godzing, aby sledzi¢ migracje zwierzat (wzorce
migracyjne). Przektada sie to m.in. na lepsza ochrone tych zwierzat przez
straznikow parku: wiedza, gdzie i kiedy maja by¢, by ochroni¢ dane stado.
Kolejna inicjatywa Indaby byty prace przeciwko malarii, podjete wspdlnie
z IBM. Metody deep learningu pozwalaty na predykcje, co zmniejszy
prawdopodobienstwo transmisji tej choroby czy jakie beda skuteczne
medyczne interwencje. Indaba wspotpracuje rowniez z wieloma innymi
grupami, takimi jak Data Science Africa, Black-in-Al i Women in Machine
Learning i razem podejmujg projekty na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
Indaba opracowata tez wytyczne, ktorymi nalezy sie kierowac. Chodzi o:

tatwe w integracji i dostepne aplikacje,

rozwijanie talentow, kompetencji i dlugoterminowe partnerstwa,

dziatanie jako ttumacze miedzy roznymi interesariuszami,

prace spotecznosci potrzebujgcych prostych i tanich rozwigzan,

dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem potrzebnym do

zbudowania zaufania i poparcia niezbednego do wspdtpracy.

Na  koniec warto wspomnie¢ o dziataniach Google
(https://ai.google/social-good/) w ramach AI4SG. S3 to miedzy
innymi: przewidywanie powodzi w Indiach i Bangladeszu, projekt
Euphonia pomagajacy osobom z zaburzeniami mowy w byciu lepigj
rozumianym dzieki metodom speech recognition czy inicjatywie Covid-19
Open Data Repository.
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Wedtug IDC
wydatki na
technologie Al

wzrosng do 2024 r.

do poziomu
110 mld
dolaréw.

Wedtug Oxford
Programme
on Technology
and Employment:
47% stanowisk
pracy moze byc

zautomatyzowanych.

Wedtug raportu
LAl & Skills”
za 10 lat 55%
pracownikow
w Polsce ma

postugiwac sie Al.

Nad Wistg pracuje
prawie 4 wszystkich
programistow
z Europy
Srodkowo
-Wschodniej.



Sztuczna inteligencja nie zastapi catkowicie ludzkiej sity roboczej,
ale z pewnoscia bedzie ja uzupelniaé, wspiera¢ i przejmowac
wybrane czynnosci. Al spowoduje zmiane charakteru pracy,
poniewaz bedzie w coraz wiekszym stopniu realizowa¢ zadania
rutynowe i powtarzalne, dajac tym samym ludziom czas na prace nad
zadaniami wymagajacymi inteligencji emocjonalnej, umiejetnosci
spotecznych i komunikacyjnych do pracy z innymi ludzmi.

Zdaniem badaczy =~ automatyzacja pozwoli pracownikom
skoncentrowa¢ swoja prace na zadaniach wymagajacych wyzszych
umiejetnosci  poznawczych. A kompetencje ludzi centaurow,
rozumiejacych zarowno swiat Al, jak i Swiat ludzi, pozwolg wybrac
odpowiednie narzedzie do rozwigzania konkretnego problemu.
Przyszty sukces w organizacjach bedzie zatem zalezat od tego,
czy ludzie naucza sie pracowac z technologig, a nie beda sie jej
catkowicie opiera¢. Znaczaco urosnie takze znaczenie umiejetnosci
interpersonalnych i interpersonalnych w miejscu pracy.

Wreszcie, jak podkreslono w raporcie Cisco, paradoks polega na tym,
Ze wraz z rosnaca potezna sztuczng inteligencjg nastapi réwnolegty
wzrost popytu na umiejetnosci uwazane za wytacznie ludzkie.

Ponizej zamieszczamy przydatne linki i zrodta, ktére moga okazac
sie pomocne w pogtebianiu poruszanych w tej publikacji zagadnien:

Oxford Internet Institute's Al research

Machine Learning Research Group

The Faculty of Law's Al web page

The University of Oxford's central page dedicated to Al
Microsoft's Azure Machine Learning Studio

Mind Foundry

Machine Learning Crash Course.

Andrew Ng has a series of tutorials

Najczesciej uzywane jezyki, narzedzia i pakiety:

Ri Python

Anaconda

Jupyter notebooks

Google's Colab

Kaggle

https://www.tensorflow.org/

https://www.tensorflow.org/install

https://keras.io/

https://jupyter.org/
https://developers.google.com/machine-learning/crash-course/
https://www.cs.ox.ac.uk/people/nando.defreitas/machinelearning/
http://torch.ch/
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https://jupyter.org/
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https://www.cs.ox.ac.uk/people/nando.defreitas/machinelearning/
http://torch.ch/

dr Anna Gumkowska - menedzer
z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze
digital i nowych technologii. Posiada
umiejetnosci w zarzadzaniu duzymi zespotami
oraz transformacji cyfrowej w organizacjach.
Praktyk w zakresie biznesu internetowego -
optymalizacji istniejgcego biznesu i rozwoju
new business.

Od 15 lat ,siedzi w mediach cyfrowych i robi internety”. Najpierw
w Gazeta.pl, potem w WP.pl, obecnie w TVN Warner Bros.
Discovery. Jako Ph. D. bada computer mediated communication,
jest autorka szeregu publikacji branzowych oraz ksigzki Tekst {w}
siect.

Swoj doktorat poswiecita analizom komunikacji (global digital
genre-communication  forms) na  Facebooku, Pinterescie
i Instagramie. Wyktadata na Uniwersytecie Warszawskim, obecnie
w Collegium Civitas oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu. Jest mentorem, ekspertem IAB oraz arbitrem Komisji
Etyki Reklamy. Certyfikowana w Prestige Business Group. Ukonczyta
Oxford Artificial Intelligence Programme Said Business School,
University of Oxford.

Sebastian Kondracki - szef innowagcji
w Deviniti, jednej z najdynamiczniej rozwijajacych
sie firm tworzacych oprogramowanie w Polsce.
Cztonek  podgrupy Badan, Innowacyjnosci
i Wdrozen Grupy Roboczej ds. Sztucznej
Inteligencji przy Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow. Ekspert ds. transformacji cyfrowej
zwiaszcza w obszarze jej gtownych
akceleratoréw, jak: procesy innowacyjne i szeroko rozumiana
sztuczna inteligencja. Autor ksigzki Python i Al dla e-commerce, a
takze wyktadowca na studiach podyplomowych w Akademii Leona
Kozminskiego i Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Aktywny
badacz wptywu ,otwartosci” (open data, open science, open source)
na rozwdj innowacyjnosci i kreatywnosci w spoteczenstwie i biznesie.
Wspottworca projektu SpeakLeash/ spix.les/a.k.a.Spichlerz — zestawu
narzedzi do budowy pierwszego w Polsce tak obszernego (>1TB)
zréznicowanego zbioru danych wysokiej jakosci wraz z bibliotekami
umozliwiajgcymi fatwy dostep i petng otwartg replikacje danych lub
ich analize.

Specjalizuje sie w Al: NLP (Natural Language Processing), NLG
(Natural Language Generation), Generative Al, Explainable Artificial
Intelligence (XAl) w biznesie, a w szczegodlnosci w e-commerce.
Ekspert w zakresie testowania i weryfikacji pomystow biznesowych,
lean startup, zarzadzania projektami eksploracyjnymi. Autor licznych
publikacji branzowych, w tym dla magazynu komputerowego CHIP,
CHIP Special i Computer World.
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Stowarzyszenie Content Marketing Polska

Stowarzyszenie zalozyliSsmy po to, aby promowac
marketing tresci jako skuteczna strategie w procesie
budowania swiadomosci marki i zdobywania lojalnych
klientéw. Dzielimy sie wiedza i doswiadczeniem,
by ksztattowac i upowszechnia¢ wysokie standardy naszej
dziatalnosci. Od 2007 roku podejmujemy dyskusje
na temat content marketingu na organizowanych przez
nas konferencjach. Nieustannie szukamy tez najlepszych
contentowych realizacji, ktore wraz z ekspertami z branzy
wytaniamy sposrod zgtoszen do konkursu Power
of Content Marketing Awards. Chcemy, by dobre
wzorce i kreatywne rozwigzania zdominowaty rynek
tresci w Polsce!

Nasze stowarzyszenie zrzesza agencje marketingowe,
wydawcow i marketerow, dla ktérych dobry content
to punkt honoru. Tworzymy platforme wymiany
doswiadczen pomiedzy przedstawicielami wydawcow
prasy firmowej, mass mediow, tworcami branzy
wydawniczej, agencjami marketingowymi i klientami.
Organizujemy réwniez szkolenia, w czasie ktorych
eksperci dzielg sie swoim wieloletnim doswiadczeniem.

Agnieszka Gajzler

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Content Marketing Polska

20-lat doswiadczenia w branzy. Specjalizuje sie w obszarze digital, w tym w rozwoju
produktow, marketingu, tworzeniu tresci oraz modeli biznesowych. Od stycznia 2022
w Wirtualnej Polsce odpowiada za rozwdj Produktu Mediowego catego portfolio
serwisow WPM oraz Growth Marketing i Media Technology&Innowacje. Do 2021
w TVN Media, gdzie odpowiadata za strategie i rozwdj Grupy TVN Discovery
w nowych obszarach digital. Wczesniej pracowata w Dentsu Aegis Network, gdzie
m.in. wspodtzarzadzata i odpowiadata za digitalizacje domu mediowego Carat oraz
zarzadzata pionem international social media spéfki Isobar.

Katarzyna Sowicka

Wiceprezes zarzadu Stowarzyszenia Content Marketing Polska

Chief Communication Officer w adcookie. Edytor z wyksztatcenia, marketer z
zamitowania i wyboru. Od kilkunastu lat buduje strategie contentmarketingowe dla
firm oraz marek osobistych. Entuzjastka metodologii challenger brands, optymalizagji
i biznesowego wykorzystania marketingu. Wyktadowca na AGH i SWPS. Szczegdlna
uwaga darzy wykorzystanie Al w content marketingu.

Tomasz Wilenski

Wiceprezes zarzadu Stowarzyszenia Content Marketing Polska

CEO iSlay, jeden z pionieréw online marketingu w Europie Centralnej i Wschodniej,
cztonek grupy roboczej IAB ds. Badan. Jest zatozycielem Interactive Solutions —
najwiekszej niezaleznej agencji interaktywnej w CEE, bedacej czescig Publicis Group,
a obecnie IS Saatchi & Saatchi.

Grzegorz Mitkowski

Wiceprezes zarzadu Stowarzyszenia Content Marketing Polska

Jest wspoiwihascicielem i prezesem zarzadu ContentHouse. Ekspert ds. digital
marketingu Business Centre Club. Twérca Akademii Marketingu. Oprécz tego jest
wtascicielem i redaktorem naczelnym portalu SOCIALPRESS.pl, ktéry specjalizuje sie
w zagadnieniach taczacych komunikacje, marketing i nowe technologie. Zatozyt
pierwszy polski serwis $ledzacy mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligengji

w biznesie — AlBusiness.pl.
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